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Abstrakt

SKULAVIKOVA, Dominika: Webové technolégie v podnikani. [Bakalarska praca] —
Univerzita Komenského v Bratislave. Fakulta managementu; Katedra informaéného
manazmentu a podnikovych systémov. — Skolitel: Mgr. Vincent KAROVIC, PhD.
Bratislava: UK, 2024, 80 s.

Tato praca sa zaobera vytvorenim nového navrhu webovej stranky pre PrintySVK.
Skumali sme existujuce webové technologie a ich vyuzitie v praxi, venovali sme pozornost’
front-endu a analyze redakénych systémov. TaktiezZ sme preskumali koncepty spravneho
vytvorenia Uvodnej stranky so zameranim na UX a Ul, manazment zmien a inovacii,
systémové riadenie, cyklus BPM v procesnom manazmente a zivnostenské podnikanie

na Slovensku.

Na vyskum sme pouzili Struktirovany rozhovor, technickd a obsahova analyzu,
analyzu udajov z Google Analytics, SWOT analyzu, komparativhu analyzu redakénych

systémov, procesné mapovanie a pradovu analyzu, syntézu a prototypovanie.

Hlavnym vysledkom prace je vytvorenie funk¢énej webovej stranky, ktord
je intuitivna pre pouzivatelov. Prinosom nasej bakalarskej prace je vytvorenie kvalitnej
webstranky bez nutnosti investovania do profesiondlnych nastrojov. Konkrétne
sa zameriame na procesy navrhnutia pouzivatel'sky privetivejSej webstranky za pomoci
jednoduchych postupov a bezplatnych technologii, ktoré odlah¢ia naklady podnikatel'om

v nami vybranej Zivnosti.

Klucové slova: webové technoldgie, redakény systém, web dizajn, Giprava procesov



Abstract

SKULAVIKOVA, Dominika: Web Technologies in Business. [Bachelor Thesis] —
Comenius University in Bratislava. Faculty of Management; Department of Information
Systems. — Supervisor: Mgr. Vincent KAROVIC, PhD. Comenius University in Bratislava,
2024, 80 p.

This thesis deals with creating a new website design for PrintySVK. We have
explored existing web technologies and their practical applications, paying particular
attention to front-end development and editorial system analysis. Additionally, we have
examined concepts for properly designing a homepage with focus on UX and UlI, change
and innovation management, system governance, process management, BPM lifecycle, and

entrepreneurship in Slovakia.

For our research, we utilized structured interview, technical and content analysis, data
analysis from Google Analytics, SWOT analysis, comparative analysis of editorial systems,

process mapping and flow analysis, synthesis, and prototyping.

The main result of the thesis is the development of a functional website that
is intuitive for users. The contribution of our bachelor’s thesis lies in creating a high-quality
website without the need to invest in professional tools. Specifically, we focus on the
processes of designing a more user-friendly website using simple procedures and free

technologies, thereby reducing costs for entrepreneurs in our selected field.

Key words: web technologies, content management system, web design, processes

adjustment



Predhovor

Thato bakalarska pracu o webovych technoldgiach v podnikani som si vybrala
z dovodu zadujmu o digitalny dizajn a vyvoj. Vo svete podnikania a digitdlneho prostredia
sa stava nevyhnutnym zohladiiovat’ najnovsie trendy a technologie, co ma inSpirovalo

k vyberu tejto tézy.

MJgj vzt'ah k tejto téme sa zacal uz v obdobi zékladnej Skoly, kde som si uvedomila
svoj zaujem o informatiku a tvorbu kreativnych digitalnych vystupov. Tento ziujem
sa neskor prejavil aj vo forme mimoskolskych aktivit, kde som sa venovala fotografii
a grafickému dizajnu. Znalosti ziskané v tychto oblastiach mi poskytli pevny zaklad

pre pracu s UX a Ul rozhranim pri tvorbe webovych stranok.

Nakol’ko sa v budicnosti chcem venovat' kreativnej ¢innosti, ktord ja pre mpa
dolezita, vybrala som si tito pracu a spojila som ju s oblastou webového dizajnu. Citim,
Ze tato téma mi umoznuje presadzovat moju kreativitu a zaroven sa hlbSie zapojit

do digitadlneho podnikatel'ského prostredia.
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Slovnik cudzich slov
Brand awareness — uroven znamosti spotrebitel’'ov s konkrétnou znackou.
Checkbox/switch — policka, kde je mozné vybrat’ viac moznosti.
Dropdown menu — rozbalovacie menu.
E-shop — internetovy obchod.
Hamburger menu — skryté menu oznacené ako 3 horizontdlne umiestnené iarky.
High-fidelity — realisticky prototyp, ktory sa ve'mi podobé kone¢nému vysledku.
Know-how — vedomosti o tom, ako niec¢o urobit’ hladko a efektivne.

Low-fidelity — zakladné modely, zdoraznuju myslienku projektu, a nie konkréte

detaily.
Mock-up — replika usporiadania obrazkov a textu.

Off-page SEO — aktivity prebichajuce mimo stranky pre zvySenie jej pozicie vo

vyhladavacoch.

Open-source softvér — pocitacovy softvér s otvorenym zdrojovym kodom.
Piktogram — graficky symbol.

Pop-up — vyskakovacie okienko.

Radio button — policka, ktoré umozinuju zvolit’ prave jednu moznost’.
Slider — posuvnik.

Sitemap — subor, ktory pomdaha internetovym vyhladavacom spoznat Struktiru

webovej lokality.

Wireframe — nacrt stranky.



Skratkovy slovnik
ADI — artificial design intelligence/umela dizajnérska inteligencia.
Al — artificial intelligence/umel4 inteligencia.
API -
ASA — acrylonitrile styrene acrylate/akrylonitril styrén akrylat.
BPM - business process management/riadenie obchodnych procesov.
CMS — content management system/redakény publikacny systém.
CRM - customer relations system/riadenie vztahov so zakaznikmi.
CTA — call to action/vyzva k akcii.
CSS — cascading style sheets/kaskadové Styly.
FLEX — flexible filaments/flexibilné filamenty.
HTML — hypertext markup language/hypertextovy znackovaci jazyk.
PC — polycarbonate/poly karbonat.
PETG — polyethylene terephtalane glycol/polyetyléntereftalatglykol.
PHP — hypertext preprocessor.
PLA — polyactic acid/kyselina poly mlie¢na.
SaaS — software as a service/softvér ako sluzba.
SEO — search engine optimalization/optimalizacia pre vyhl'adavace.

SSL. — secure socket layer/bezpecné Sifrované spojenie medzi serverom

a prehliadacom.

SWOT - strenghts, weaknesses, opportunities and threats/silné¢ a slabé stranky,

prileZitosti a hrozby.
TLD — top-level domain/doména najvyssej urovne.

UI — user interface/pouzivatel'ské rozhranie.



URL — uniform resources locator/jednotny lokator.
UX — user experience/pouzivatel’skd skisenost’.

WYSIWYG — what you see is what you get/co vidis, to dostanes.



Uvod

V dnesnej digitalnej dobe je nevyhnutné porozumiet’ vyznamu webovych technologii
aich vplyvu na spdsob, akym komunikujeme a podnikdme. Stali sa zakladnym pilierom
online pritomnosti ast kIiCové pre uspech modernych podnikov. Sustredenie
sa na ich spravne vyuzitie a pochopenie ich zdkladnych principov mdze priniest’ znacné

vyhody v konkurenénom prostredi.

V teoretickej rovine nasSej prace sa zaoberame usporiadanim webovych technolégii
v kontexte konceptu teorie 'adovca, ako ju popisuje Ernest Hemingway vo svojej literature.
Podobne ako l'adovec, ktory ma vacsiu Cast’ svojej hmoty pod hladinou vody, aj webstranky
obsahuji podstatné aspekty, ktoré nie st na prvy pohl'ad zjavné. S pomocou tejto teorie
sme presktimali front-end technoldgie ako HTML, CSS a JavaScript a ich ulohy pri tvorbe

interaktivnych a atraktivnych uzivatel'skych rozhrani.

Pri vybere redakénych publikacnych systémov sme zvolili Sest popularnych
platforiem, zohladiiujic ich vyhody a nevyhody v oblasti prispdsobenia. Okrem toho,
sme preskimali dolezitost uzivatel'ského zazitku a rozhrania pri navrhovani obsahu
a podrobne sme opisali Struktiru Gispesnej uvodnej stranky, ktora je kI'i€ova pre zachytenie

pozornosti uzivatel'a a navigaciu na d’al$ie Casti stranky.

V snahe pochopit, ako webové technoldgie ovplyviiuji podnikanie a riadenie zmien
organizdcie, sme sa venovali aj teéridm manaZzmentu zmien a inovacii a systémovému
riadeniu. Tieto koncepty st ddlezité¢ pre UspeSné riadenie procesov a inovacii v online

prostredi.

Nakoniec prehl'ad pravnej legislativy v oblasti zivnostenského podnikania ponuka
uceleny pohlad na pravne rdmce, ktoré¢ ovplyviiuji podnikatel'ské aktivity a povinnosti.
Porozumenie tymto pravnym aspektom je nevyhnutné pre kazdého podnikatel’a, ktory chce

uspesne podnikat’.

Bakalarska praca ponuka komplexny pohlad na vyznam webovych technolégii
v podnikani a riadeni zmien organizacie s dorazom na ich praktické vyuzitie a legislativne
ramce. Je urcend pre Siroké spektrum citatel'ov, ktori sa zaujimaji o moderné trendy v online

priestore a ich vplyv na podnikatel'ské procesy a riadenie.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V dnesnej ére rychleho technologického pokroku sa digitdlna transformécia stala
zékladnym pilierom pre podniky po celom svete. Webové technologie, ako signifikantna
sucast’ tejto transformacie, zohravaju stale dolezitejSiu tlohu v zabezpeceni konkurencne;
vyhody a adaptability firiem v tomto dynamicky sa meniacom prostredi. Pomahaji firmam
rychlejSie reagovat’ na trhové vyzvy a prileZitosti, od zlepSovania zédkaznickej skusenosti
az po automatizaciu podnikovych procesov. Mo6Zeme konsStatovat, Ze moderné digitalne
technolodgie predstavuja jeden z hlavnych faktorov ovplyviiujtci rast socidlneho blahobytu

a udrzatel'nost’ podnikovych operacii.

Vplyv tychto technologii je citit nielen v tuzemskych podnikoch,
ale aj v nadnarodnych a globalnych retazcoch. Slovenské podniky z réznych sektorov
inkorporuju tieto technologie do svojich operacii na zlepSenie konkurencieschopnosti
a zvySenie efektivity sluzieb. Paralelne stymto trendom vo vyspelych krajinach,
ako Spojené Staty, Japonsko a Nemecko, sa tieto technologie stdvaji vzorom efektivneho
vyuzitia.

Zvlast na Slovensku, kde je rast elektronického obchodu jeden z najrychlejSich
v strednej Eurdpe.! Na tento fakt poukazuje aj to, Ze vieme aké su tieto technoldgie dolezité

a nemozno ich podcenit, pretoze zasahuji do viacerych aspektov podnikania. Patri

sem najma digitdlny marketing, sprava zdkaznickych vzt'ahov alebo online preda;j.

1.1 Webové technoldogie podl’a tedrie ’'adovca

V literatire E. Hemingway pomenovava jav, kedy sa k hlbSiemu pochopeniu
problematiky dostavame, az po jej kompletnom preskiimani. Tto mySlienku pomenoval,
ako tedria l'adovca, kde ,,viditelny povrch® obsahuje iba ¢ast’ informacii a rozsiahlejsSia

oblast’ nie je na prvy pohl'ad zretelna.?

ISlovakia Information Technology eCommerce. In: [cit. 08.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.trade.gov/market-intelligence/slovakia-information-technology-ecommerce

2The Iceberg Theory. In: [cit. 08.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.mypspa.org/article/more/the-iceberg-theory
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Toto tvrdenie mdézeme premietnut’ v kontexte webovych technologii, kedy sa casto
stretdivame s nespravnym presvedéenim, o presne zahffiaju. Vo vSeobecnosti
sa predpoklada, ze ide len o internetové stranky, ktoré pouzivatelia prezeraju vo svojich
prehliadacoch. Webové technoldgie vSak zahrituju ovela viac, nez len to, ¢o je viditeIné
na prvy pohlad. Nad hladinou, dostupné oku pouZzivatela, st napriklad webstranky
a rozhrania prehliadacov. Na tomto mieste sa nachadzaju, pretoze obsahuju front-end, ktory
je pred beznym pouzivatelom skryty. Tieto komponenty, napriek ich blizkosti
k navstevnikovi, skryvaju za sebou rozsiahle back-end operacie, ktoré su rovnako dolezité
ako front-end estetika. Prave tieto systémy obsahuju rozsiahle databazy, ktoré zabezpecuju
spravne spracovanie dat a ich zabezpecenie. Pochopenie tychto skrytych aspektov je kritické
pre zvySenie efektivity a konkurencieschopnosti podnikov. Manazéri pochopenim
spominanych faktorov podporia podnikové procesy, zdkaznicke interakcie a operacie
na pozadi, ktoré umoziuju rychle prisposobenie sa meniacim trhovym poziadavkam

a maximalizaciu hodnoty pre zdkaznika.

Obrazok 1 Teéria Padovca v stvislosti s web technologiami

\

WWW
Prehliadace

Webové aplikacie

Internetové stranky

Servery

: ) Webové
ipt HTML Front-end technologie

Back-end

Zdroj: Vlastné spracovanie podla uidajov dostupnych na: https://www.geeksforgeeks.org/web-technology/

Webové technologie mozeme opisat’ ako sihrn nastrojov a technik, medzi ktoré patria
najma programovacie jazyky, protokoly, softvéry a hardvéry. Spolu tvoria zaklad dnesného

internetu.®

3Web Technology. In: GeeksforGeeks [online] [cit. 08.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.geeksforgeeks.org/web-technology/
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1.2 Front-end
Do front-endu patria technologie HTML, CSS a JavaScript, ktoré tvoria zéklady

pre vytvorenie Struktirovanych a interaktivnych uzivatel'skych sktisenosti (UX).* Tato
definicia je vysvetlend ako uzivatel'ské rozhranie, ktoré je viditelné pre pouzivatelov.
V modeli klient-server sa preto jedna o klientsku stranu.® Rozumieme pod tym rozsiahle
moznosti interagovania s akoukol'vek formou obsahu, vratane textu, obrazkov
a interaktivnych prvkov, ktoré sa pouZivatelovi zobrazuju.® Zabezpecuju, aby interakcie
s webom boli intuitivne a efektivne pre udrzanie uzivatel'skej spokojnosti a dosahovanie

dlhodobych cielov, ako st predaje, registracie alebo konverzie.

Okrem tychto zru¢nosti musi vyvojar taktiez rozumiet potrebnym rieSeniam
problémov s kompatibilitou medzi prehliada¢mi a zabezpec€it’ responzivnost’ pre mobilné
zariadenia. Webova stranka musi byt funk¢nd pre vsetkych uzivatel'ov bez ohladu

na ich zariadenie a softvér.

1.2.1 HTML

Hypertextovy znackovaci jazyk, skratene HTML, je zdkladnym stavebnym
kameniom pri tvorbe a uprave modernych webstranok. Najnovsia verzia HTMLS5 vyuziva
nové znacky a atributy pre lepsiu podporu modernych webovych aplikacii a multimedidlny
obsah. Spravne pouZitie tohto prvku vyznamne prispieva porozumeniu obsahu stranky
a zlepseniu jej viditelnosti.” Mozeme tvrdit, Ze HTML je nevyhnutné pri tvorbe webstranok
aich spravnemu fungovaniu. Tento programovaci jazyk je dopinany CSS, ktory dotvara

esteticky vzhl'ad zobrazujuci sa kone¢nému pouzivatel'ovi.

“Frontend vs Backend - v om je rozdiel? In: skillmea.sk [online] [cit. 09.05.2024]. Dostupné na
internete: https://skillmea.sk/blog/front-end-vs-back-end

What is a Front-End Developer. In: [cit. 09.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.w3schools.com/whatis/whatis_frontenddev.asp

bfrontend | Coderama. In: [cit. 09.05.2024]. Dostupné na internete:
https://coderama.com/slovnik/frontend
"HTML Tutorial. In: [cit. 09.05.2024]. Dostupné na internete:

https://www.w3schools.com/html/default.asp
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1.2.2 CSS

Kontrolovanie §tylu a rozlozenia HTML elementov na webovej stranke umoznuje
nastroj CSS. Poskytuje Siroku Skalu vizudlnych prvkov, vratane pisma, farieb a rozloZenia,
¢im prispieva k vytvoreniu pritazlivého a profesiondlneho rozhrania. Tento jazyk oddel'uje
obsah od dizajnu, ¢o napoméha k rychlejSiemu nacitavaniu stranok a umoziiyje jednoduchsie

upravy bez zasahu do Struktury HTML kodu. RozliSujeme 3 sposoby aplikovania CSS:

e Inline — pridava $tyly priamo do HTML elementu.
e Interny — priddvanie $tylov do HTML suboru v znacke <style>.

e Externy — vytvorenie separatneho CSS stiboru a jeho prepojenie s HTML.®

CSS je pomyselnou strednou zastavkou pri dotvarani webovych stranok. Po doplneni
HTML vizudlnymi elementmi, nasleduji jednoduché animdacie, ktoré vytvarame

prostrednictvom JavaScript.

1.2.3 JavaScript

Dalsi dynamicky programovaci jazyk, ktory sa beZne pouZiva na priddvanie
interaktivity webovym strankam, je JavaScript. Tento programovaci jazyk pouziva mnoZstvo
funkcii ako manipulacia s objektami, reakcie na udalosti uzivatel'a, animécie a mnoho inych
v redlnom &ase bez potreby obnovenia stranky.® Na rozdiel od predchadzajucich dvoch
jazykov pouzitie JavaScript je individudlne. Nie je nutné, aby ho stranka obsahovala, pretoze
rovnako ako ju moézZe pouzivatel'sky vylepsit, mdze ju rovnako aj zat'azit — napriklad

zvysenie doby nacitavania stranky alebo sekanie.

8CSS Tutorial. In: GeeksforGeeks [online] [cit. 08.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.geeksforgeeks.org/css-tutorial/
JavaScript Tutorial. In: GeeksforGeeks [online] [cit. 08.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.geeksforgeeks.org/javascript/

20



1.2.4 Prepojenie programovacich jazykov
Pre priblizenie koexistencie a lepSie porozumenie programovacich jazykov

prikladame prakticky priklad ich vyuzitia, ktory sme pouzili v praktickej ¢asti nasej prace.
HTML

e <!DOCTYPE html> urcuje, Ze dokument je HTMLS.

e <html> je koreniovy element dokumentu.

e <head> obsahuje metadata a odkazy na CSS.

e <body> obsahuje obsah, ktory sa zobrazuje uzivatel'om.

e <button> definuje interaktivne tlacidlo, ktoré pouZzivatel’ mdze kliknut'.
CSS

e <style> v hlavicke <head> obsahuje interné CSS pravidla pre vizual tlacidla
»#myBtn“. To zahfiia jeho poziciu, velkost’, farbu, kurzor a iné vizuédlne
Styly.

e Vyuziva pseudoelement ,::before”, tuprava Specifickych casti prvku,

pre estetické ucely a animaciu tlacidla smerom hore a dole.
JavaScript

e <script> vtele <body> obsahuje JavaScript funkciu ,,topFunction(),
ktord umoziuje animované skrolovanie na vrchol stranky.
e Funkcia ,window.scrollTo()* s parametrami ,{top: 0, behavior:

»Smooth*“}* je zodpovedna za plynulé skrolovanie.

V kode vidime vsetky prikazy aj zaCinajuce s lomkou na konci kédu, ktoré indikujt

ukoncenie prislusnych prikazov.
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Obrazok 2 Prakticky priklad prepojenia HTMLS, CSS a JavaScript

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Scroll Hore</title>
<style>
#myBtn {
display: inline-block;
background-color: transparent;
position: fixed;
bottom: 20px;
right: 3epx;
z-index: 99;
border: none;
outline: none;
color: white;
cursor: pointer;
width: 50px;
height: 50px;

#myBtn: :before {
content:
border: solid rgba(255,167,1,1);
border-width: @ 7px 7px @;
display: inline-block;
padding: 7px;
transform: translate(-50%, -50%) rotate(-135deg);
transform-origin: center;
animation: move-up-down 2s ease-in-out infinite;

[TRTEN
3

}

@keyframes move-up-down {
0%, 100% {
transform: translate(-50%, -70%) rotate(-135deg);}

50% {
transform: translate(-50%, -30%) rotate(-135deg);
}
}
</style>
</head>|
<body>
<!-- Tlacidlo pre skrolovanie na vrchol -->
<button onclick="topFunction()" id="myBtn" title="Naspat hore"></button>
<!-- Skript pre skrolovanie -->
<script>
function topFunction() {
// Funkcia pre skrolovanie na vrchol dokumentu
window.scrollTo({top: @, behavior: 'smooth'});
}
</script>
</body>
</html>

Zdroj: Vlastné kodovanie tlacidla pouzitého na webstranke PrintySVK
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1.3 Redakény publikaény systém

V dobe, ked’ obsah je zdsadny pri zaujati pouzivatel'a, zohravaju systémy na spravu
obsahu najdolezitejSiu tlohu pri tvorbe, sprave a distribtcii. Tieto CMS st klastrom
suvisiacich programov, ktoré dovol'uju vytvarat’ a spravovat’ digitalny obsah bez potreby
technickych znalosti.’® Existuje mnoho platforiem CMS akazdy z nich sa $pecializuje
na rozne aspekty digitdlneho publikovania a spravy obsahu. NajznamejSie platformy
ako WordPress, Joomla! a Drupal ponukaju rézne funkcionality, ktoré vyhovuji r6znym
podnikatel'skym potrebam.!! Pre zabezpedenie relevantnosti sme sa rozhodli preskiimat’
moznosti aj d’alSich menej zndmych CMS, ako Squarespace, Weebly a Wix, pretoze

ich neskor v praktickej Casti nasej prace porovnavame.

1.3.1 WordPress

WordPress sa ako najpouZzivanej$i redakény a publikaény systém vyznacuje
bezplatnym pouZivanim a podporuje 'ubovolny webhosting s vlastnou doménou.*? Jeho
popularita zarucuje kompatibilitu s néastrojmi tretich stran. Tisicky dostupnych tém
s responzivnym dizajnom poskytuju Siroké moznosti prispdsobenia, co umozinuje jedinecné
nastavenie pre kazdého pouzivatela. Zaciatocnici ocenia, ze ak ndjdu vhodny plugin mozu
vytvarat’ webové stranky bez potreby kodovania. Takéto rieSenie sa moze vel'mi rychlo stat’
dvojsecnou zbranou, pretoze prili§ vela aktivnych pluginov stranku zat'azuje a spomal’uje
jej odozvu. Aj zédkladné znalosti HTML a CSS moézu vyrazne zjednodusit’ proces Uprav
v tomto softvéry. Zodpovednost’ za bezpecnost, zalohovanie a instalaciu aktualizacii lezi
na pleciach klienta, ktory sa zadrovent musi vyrovnat’ s tym, Ze WordPress nedodava vstavany
nastroj typu tahaj-a-pust’. Tuto funkcionalitu umoziuja rdézne pluginy vyvinuté externymi

vyvojarmi, pri¢om mnohé z nich st dostupné zadarmo.

OContent Management Systems - An Overview. In: GeeksforGeeks [online] [cit. 09.05.2024].
Dostupné na internete: https://www.geeksforgeeks.org/content-management-systems-introduction/
Hntroduction to Content Management System (CMS). In: [cit. 09.05.2024]. Dostupné na internete:
https://www.w3schools.in/wordpress/introduction-to-content-management-system-cms
12WordPress Hosting | WordPress.org. In: [cit. 24.03.2024]. Dostupné na internete:
https://wordpress.org/hosting/
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1.3.2 Joomla!

Tento menej znamy CMS poskytuje sofistikovany systém pre riadenie pristupu
a spravy pouzivatel'ov. Je idedlny pre zaciato¢nikov, ktori hl'adaji jednoduché a intuitivne
rieSenie. Svoju funkcionalitu zabezpecuje kombinaciou ¢lankov a kategorii, ktoré je nutné
vhodne nastavit’ pred vytvaranim obsahu. Celkovo vzaté, samotny proces nie je zloZity,
ale dokaze byt’ Casovo naro¢ny. Vyzvy vznikaji v oblasti kompatibility niektorych funkeii
Joomla!, ¢o spdsobuje problémy pri migracii obsahu z WordPress.'® Dalsim problémom
je obmedzeny vyber modulov potrebnych na prisposobenie konkrétnym poziadavkam.
Avsak, mnohé z modulov vyZaduju investiciu nemalych finanénych prostriedkov.** Pokial
stranky na svoju podnikatel'skl ¢innost’ vyzaduji zabudovanie modulov z tejto platformy,
akym je napriklad kontaktny formular, je dany systém z financného hladiska menej

akceptovatelny.

1.3.3 Drupal

Aj ked je tento open-source softvér uplne bezplatny, jeho pouzivanie mdze

byt naro¢né. Stranky vytvorené v Drupal zvycajne vynikajii svojou prepracovanostou,
- , . . , , o .y - 15 v 7 vr > v AN
pretoZe s vyvinuté a navrhnuté skisenymi vyvojarmi.™ Pre bezného pouZivatela vS§ak moze
byt prili§ zlozity, najmé ak pozaduje jednoduché rieSenie. Najoptimalnejsie je investovat
do profesiondlne vyvinutej témy alebo preskumat’ niektoré =z bezplatnych ponuk.
Implementécia prispdsobeni sa javi zlozitejsie, ked’Zze vacsinu tychto rozsireni je potrebné
najst’, nainstalovat’ a nastavit’ rucne. Z hl'adiska Casovej narocnosti stravenej pri uceni

sa programovania je dany softvér naro¢nejsi ako ostatné.

13STAMOULIS, N. Pros and Cons of Using Joomla for Your Website. In: Brick Marketing - Digital
Marketing Agency [online] [cit. 24.03.2024]. Dostupné na internete:
https://www.brickmarketing.com/blog/pros-cons-joomla

¥TEAM, M. Calc Builder, by Moonsoft Team - Joomla Extension Directory. In: Joomla! Extensions
Directory™ [online] [cit. 24.03.2024]. Dostupné na internete:
https://extensions.joomla.org/extension/calc-builder/

15WOOD, K. Drupal vs WordPress - Which CMS Platform is Better For You? In: Hostinger Tutorials
[online] [cit. 24.03.2024]. Dostupné na internete: https://www.hostinger.com/tutorials/drupal-vs-
wordpress
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1.3.4 Wix

Wix ziskava popularitu vd’aka moznosti bezplatného a jednoduchého pouzivania
s intuitivnymi dizajnami $ablon. V skutocnosti na tejto platforme nie je naozaj ni¢ zadarmo.
Kazdy web vytvoreny v zdkladnej verzii bude obsahovat’ Wix branding priamo v nazve
domény. Pre tych, ktori zvazujui vytvorenie online obchodu, je cena prémiovej sluzby,
ktora zahfia tato funkcionalitu vo vyske 34€ mesaéne.'® Za tuto cenu ziska klient moznost’
pripojenia alebo transferovania vlastnej domény. AvSak, informacie na oficidlnej stranke
platformy udavaju, ze import slovenskej domény nie je podporovany.l’ Importovanie
stranky mimo platformy by si vyzadovalo jej vytvorenie nanovo, pretoze tato funkcia
nie je dostupna.’® Okrem toho nepodporuje prepojenie existujiceho étu Google Ads
a namiesto toho ponuka d’alSie predplatné, v ramci ktorého si klient musi vytvorit’ novy
uget.r® Na ziklade spomenutych skutoénosti ma softvér Wix viacero obmedzeni,

s ktorymi by sa museli podnikatelia popasovat’.

1.3.5 Weebly

Weebly je relativne jednoduchy na pouzivanie, ¢o umoziuje aj uplnym
zaciatocnikom vytvarat' a upravovat’ obsah bez problémov. Aj ked’ platforma pontka
bezplatnl verziu, pre pripojenie vlastnej domény je nevyhnutné zakupit’ balicek Professional

za 14€ mesacne.?°

Hoci nakup tohto balicka nepredstavuje velky problém, treba
poznamenat’, Ze nepodporuje TLD .SK.?! Weebly poskytuje aj rozmanita $kalu sluZieb
pre internetovy obchod, vratane online platieb a marketingovych nastrojov. Avsak,
webstranky vytvorené na tejto platforme su tzko viazané na Weebly, ¢o komplikuje

ich prenos na inu platformu alebo zmenu poskytovatel’a hostingu.

®Wix Pricing Information | Upgrade to a Premium Plan | Wix.com. In: Wix Pricing Information |
Upgrade to a Premium Plan | Wix.com [online] [cit. 24.03.2024]. Dostupné na internete:
https://www.wix.com/premium-purchase-plan/dynamo

YImportant Information about Transferring Your Domain to Wix | Help Center | Wix.com. In: [cit.
24.03.2024]. Dostupné na internete: https://support.wix.com/en/article/important-information-about-
transferring-your-domain-to-wix-6087540

8Request: Importing a Site Created Outside of Wix | Help Center | Wix.com. In: [cit. 15.05.2024].
Dostupné na internete: https://support.wix.com/en/article/request-importing-a-site-created-outside-
of-wix

YGoogle Ads with Wix: An Overview | Help Center | Wix.com. In: [cit. 25.03.2024]. Dostupné na
internete: https://support.wix.com/en/article/google-ads-with-wix-an-overview

Weebly is the easiest way to create a website, store or blog. In: Weebly.com [online] [cit.
25.03.2024]. Dostupné na internete: https://www.weebly.com

ZATransferring Your Domain to Weebly | Weebly Support - US. In: [cit. 25.03.2024]. Dostupné na
internete: https://www.weebly.com/app/help/us/en/topics/transferring-your-domain-to-weebly
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1.3.6 Squarespace

Platforma Squarespace integruje hosting a doménu v jednom rieSeni a umoznuje
pouzivatelom centralizovani spravu vSetkych aspektov z jedného miesta. Podobne,
ako WordPress, ani tu nie je potrebna znalost' programovania na vytvorenie webu.
Najvacsim patacom su esteticky pritazlivé témy s moznost'ou kompletného prisposobenia.
V ramci najlacnejSieho planu, ktory zacina na sume 15€ mesacne, je zahrnutd vlastna
doména a bezplatné SSL certifikaty.?> Naprieck tomu, e platforma nie je najdrahiou
a ani najlacnejSou na trhu, jej ponuka rozsireni, doplnkov, nastrojov pre SEO a e-mailovy
marketing je limitovand.?® Pre tych, ktori hladaju najniz8iu cenu, Squarespace

pravdepodobne nie je najlepSou vol'bou.

1.4 Webova stranka

S nastupom technoldgii Priemysel 5.0 a Priemysel 6.0 zazivame revolu¢né zmeny
v digitdlnom priestore.?* Priemysel 5.0 prinasa l'udsky rozmer do technologického sveta,
zatial Co Priemysel 6.0 predstavuje evoluciu smerom k samoriadiacim systémom,
ktoré vyzaduji minimalnu l'udskl intervenciu. Snazi sa vytvorit’ inteligentné systémy,
ktoré funguju s minimalnym I'udskym zasahom.? Integracia tychto pokrokovych konceptov
do procesov vyvoja a spravy webovych stranok meni paradigmy digitdlneho marketingu.
Podniky moézu zlepSovat zakaznicke skusenosti a optimalizovat’ procesy, ¢im dosahuju
vyS$$iu navratnost’ investicii. Moderné webové stranky sa stavaju dynamickymi nastrojmi

prisposobenymi stuc¢asnym trhovym trendom a o¢akavaniam zdkaznikov.

Pokrocilé technolégie umoznujii organizédcidm implementovat webstranky,
ktoré wvyuzivaji umelu inteligenciu a ,internet veci“ (IoT) na poskytovanie

personalizovaného obsahu.?® Web sa tak stava nielen platformou pre informacie, obchod,

22Squarespace Pricing - All Pricing Plans. In: Squarespace [online] [cit. 25.03.2024]. Dostupné na
internete: https://www.squarespace.com/pricing

2Squarespace Extensions — Customized Website Plugins. In: Squarespace [online] [cit. 25.03.2024].
Dostupné na internete: https://www.squarespace.com/extensions’home

2NOZARI, H. ed. Building smart and sustainable businesses with transformative technologies.
Hershey, PA: Business Science Reference, 2024

ZHow smart technologies are driving industry 6.0 and beyond. In: Investment Bank [online] [cit.
09.05.2024]. Dostupné na internete:  https://www.ubs.com/global/en/investment-bank/in-
focus/2023/technology-driving-industry-6.html

ZBARBOSA, B. et al. Defining content marketing and its influence on online user behavior: a data-
driven prescriptive analytics method. In: Annals of Operations Research [online]. 2023 [cit.
15.05.2024]. DOI: 10.1007/s10479-023-05261-1
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vzdeldvanie a zabavu, ale aj dolezitym néstrojom pre efektivnu komunikéciu a marketing.
Vysledkom je, Ze webové stranky sa stavaji kl'aCovymi prvkami v digitdlnom marketingu.
Neustale sa vyvijaju v sulade snajnov§imi technologickymi pokrokmi a trhovymi

poziadavkami, ¢im podporuju rast a rozvoj podnikov v digitalnom svete.

1.4.1 Uvodna strianka

Uspesna online pritomnost’ znadky zavisi od efektivneho vyuZivania reklamnych
stratégii a spravneho formovania jej imidzu. Uvodna stranka, ako primarny kontaktny bod
s potencidlnymi zakaznikmi, by mala nielen poskytovat informécie, ale aj aktivne
motivovat ndvsStevnikov k vykonaniu konkrétnych akcii, ako si nakupy, registracie
¢i objednavky.?’ Preto je nevyhnutné, aby bola ivodna stranka jasne §truktirovana, vizualne

atraktivna a intuitivna, o prispieva k zvySeniu angazovanosti a konverzii.

Uvodné stranky Casto &elia problémom s presytenim informacii a moznostami,
ktoré modzu navstevnika zmiast.?®® Prikladom moze byt domovska stranka spolocnosti
Adorama, kde navstevnici Celia preplneniu interaktivnymi polozkami. Tento pristup vedie
k frustracii navstevnikov, ktori mézu stanku opustit’ a vyhl'adat’ informécie inde. Uvitacia
stranka by mala byt navrhnutd tak, aby efektivne usmernovala navstevnikov k zelanym

produktom a minimalizovala vizudlny a informa¢ny Sum.

Obrazok 3 Domovska stranka Adorama

N N
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Zdroj: Uvodnd stranka Adorama Dostupné na: htips.//www.adorama.com

2’CASTRO, LM.M. ed. Updates on Software Usability. [s.1.]: IntechOpen, 2023
BASH, T., PAGE, R., GINTY, M. Landing page optimization: the definitive guide to testing and
tuning for conversions. Indianapolis, Indiana: John Wiley & Sons, Inc, 2012

27


https://www.adorama.com/

Autori Ahs, Ginty a Page uvadzaju niekolko ddlezitych stratégii pre efektivne

uvodné stranky:

e ZniZenie vizualneho a textového Sumu — Obmedzenie pouZivania rusivych
vizualnych a textovych prvkov, ktoré¢ mézu odvadzat’ pozornost’ od hlavného
posolstva a CTA.

e Optimalizacia pre konverziu — Priorizacia obsahu, ktory priamo podporuje
konverzné ciele, zatial Co ostatné prvky by mali byt zjednoduSené
alebo odstranené.

e Jasné a vyrazné vyzvy k akcii (CTA) — Vyzvy k akcii by mali byt jasne
viditeI'né a 'ahko pochopitel'né, aby névstevnici vedeli, o sa od nich ocakéva

a ako mdzu na stranke pokracovat’.?®

Pri navrhu domovskej strdnky je potrebné zamerat’ sa na dolezité¢ produkty alebo sluzby
a zabezpecit', aby boli informacie prezentované jasne a stru¢ne. Podl'a uvedenych informacii
sa odporuca vytvorit® dizajn, ktory umoziuje navstevnikom rychlo pochopit’ ponukané
produkty alebo sluzby bez nutnosti dlhého prehliadania stranky. Vyuzitie vhodnej typografie,
pritazlivych obrazkov a dostatocného mnozstva bieleho priestoru méze zvysit’ prehl'adnost’

a esteticku pritazlivost’ stranky.

14.2 UX a Ul

Manazment digitdlnych produktov asluzieb vyZaduje detailné pochopenie
kombinacie UX s Ul dizajnom a ich vplyvu na obchodné modely. Podl'a stadie Frankiva
a Ditkovskyiho, rozne obchodné modely, ¢i sa jedna o platené, podmienecne bezplatné
a bezplatné sluzby, maju vyznamny vplyv na architektiru UX/UI Tieto modely ovplyviiuju
ako su digitalne produkty navrhnuté, aby spiiali ekonomické ciele a zaroveii poskytovali
pritazlivé a funkéné uZivatel'ské rozhranie koncovym pouzivatefom.*® Vzhladom
na roznorodost’ uzivatel'skych potrieb a technologickych moznosti celia manazéri vyzvam
pri integracii efektivneho webového dizajnu. Ten sa d& docielit’ vytvorenim wireframov

a prototypovanim, ktoré poskytni cenné ndhl'ady do interakcie pouZivatel'ov, o umozni

29ASH, PAGE, GINTY, Landing page optimization

S0FRANKIV, R., DITKOVSKY]I, D. Economic Impact on the Work of UX/UI Designers on Digital
Services. In: Almanac “Culture and Contemporaneity” [online]. 2023, €. 2 [cit. 09.05.2024]. DOI:
10.32461/2226-0285.2.2023.293858
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manaZérom urobit’ informované rozhodnutia.! Nesprdvne navrhnuté domovské stranky
mozu viest’ k strate zdkaznikov. Efektivne manaZzérske stratégie by mali zahfnat’ Cistenie
obsahu stranky s dérazom na hlavné konverzné ciele, ako pocet vytvorenych objednavok
alebo odoslanych formularov. Stratégie UX a Ul sa musia v dosledku rychlomeniaceho
sa prostredia neustale prehodnocovat’ na zdklade najnovsich trendov a technologii. Udrzanie
prehladu o najnovsich inovaciach v digitalnom prostredi je kritické a naro¢né, preto jasné
strategicky riadené pristupy st zdsadné pre moderné podnikanie a vyzaduji neustdlu

pozornost’ a adaptabilitu.

1.5 Umela inteligencia

Umeld inteligencia prenikd do vac¢Siny odvetvi a webovy dizajn nie je vynimkou.
Vyvoj webovych aplikécii rychlo rastie a dopyt po prispdsobivom obsahu sa ndsobi. Aj preto
pouzivatelia hl'adaju inovativne a inteligentné webové aplikacie a umeld inteligencia

tieto potreby napina.*

V poslednych rokoch ziskava integracia technoldgii umelej
inteligencie do procesov vytvarania webovych strdnok a spravy obsahu vyznamnu
pozornost vd’aka svojmu potencialu zjednodusit ulohy a zefektivnit' ich.3®* Al ponuka
slibené rieSenia pre automatizdciu réznych aspektov navrhu webovych stranok
a generovania obsahu, ale tiez predstavuje vyzvy a obmedzenia, ktoré musia byt starostlivo
zvazené.3* Vzhladom na aktudlny vyvoj umelej inteligencie sa o¢akava, ze webovy dizajn
bude stale viac zavisiet' od inteligentnych technologii. Zatial’ ¢o Al pontika mnoho vyhod
v tvorbe webovych stranok, stale existuji vyzvy, ktoré vyzaduju dalsi vyskum a vyvoj.®
Napriek tomu, ze Al nechyba dosah k informaciam, ktoré dizajnéri ziskavaji s kazdou
ulohou, nie je schopnd porozumiet emociam alebo vizualnym zazitkom, ako I'udské bytost.
Avsak, aj vzhl'adom na tieto obmedzenia otvara umeld inteligencia nové oblasti webového

dizajnu, ktoré by boli pre ¢loveka nepristupné.

SIROBERT, A., POTTER, K., FRANK, L. Machine Learning in Website Development: Enhancing
User Experience and Personalization. In: Computer Science. 2024

32WU, J. et al. CiteSeerX: Al in a Digital Library Search Engine. In: A Magazine [online]. 2015, ro¢.
36, ¢. 3. DOIL: 10.1609/aimag.v36i3.2601

3VALENZA, A. et al. WAF-A-MoLE: An adversarial tool for assessing ML-based WAFs. In:
SoftwareX [online]. 2020, ro¢. 11. DOI: 10.1016/j.s0tx.2019.100367

¥STOCCO, How artificial intelligence can improve web development and testing [online] [cit.
10.05.2024]. DOI: 10.1145/3328433.3328447

RUIZ-MEZCUA, B. et al. An expert system development tool for non Al experts. In: Expert Systems
with Applications [online]. 2011, ro¢. 38, ¢. 1. DOI: 10.1016/j.eswa.2010.07.009
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V oblasti webového dizajnu je podskupine umelej inteligencii ADI umoznené
pretransformovat’ mnozZstvo aspektov, vratane kolaborativneho dizajnu, pouZzivatel'skej
skusenosti, rozhrania a virtudlneho systému. Vplyv Al ma zjavny efekt na vyrobu a zohrava
pozitivnu ulohu v obchodnej hodnote. Vacsina podnikov zameranych na vyvoj webovych
aplikacii funguje implementaciou algoritmov ADI na konStruovanie webovych stranok

a webovych aplikacii.®

1.5.1 Vyhody a nevyhody Al

Jednou z hlavnych vyhod pri tvorbe webovych stranok je jej schopnost’ urychlit
vyvojovy proces automatizaciou opakujucich sa tloh a generovanim koédu na zdklade
preddefinovanych $ablon a dizajnovych principov. Al pohdnané néstroje moézu analyzovat
pouzivatel'ské¢ preferencie a trendy v odvetvi aprodukovat personalizované dizajny
prisposobené konkrétnym cielovym skupindm, ¢im zlepSuji pouzivatel'sky zazitok
a zapojenie.>” Okrem toho nastroje na generovanie obsahu pohanané Al, ako napriklad
jazykové modely GPT-3, ponukaji potencidl na rychle a efektivne generovanie obsahu

vysokej kvality.®

Tieto nastroje mézu produkovat' presvedCivy a angazovany obsah
pre webové stranky, marketingové materidly a iné digitalne platformy, ¢im Setria ¢as a zdroje
pre firmy.*® Dalej moZe optimalizovat obsah pre vyhladavade zlepSujic viditelnost

webstranok a zvysujuc organicka navstevnost’.*

Napriek svojim vyhoddm Al vo vytvarani webstranok a generovani obsahu prinasa
niekol’ko problémov. Jednou z obav je moznost’, Ze obsahu vygenerovanému pomocou Al
chyba originalita a kreativita, ¢o povedie ku generickému a neinspirativnemu dizajnu webov
a kopirovaniu.** Nakolko Al chyba l'udska intuicia a porozumenie kontextu, tieto nastroje

mozu produkovat’ Standardizovany obsah, ktory nedokaze odliSovat’ znacky a nadvéznost’

3HUANG, W., YANG, P. Application Analysis and Research of Artificial Intelligence Technology
in the Creative Stage of Web Design. In: BCP Social Sciences & Humanities [online]. 2022, ro¢. 20.
DOI: 10.54691/bcpssh.v20i.2389

STBORENSTEIN, J. Robots and the changing workforce. In: Al & SOCIETY [online]. 2011, ro&. 26,
¢. 1. DOI: 10.1007/s00146-009-0227-0

3BROWN, T.B. et al. Language Models are Few-Shot Learners. In: [online]. 2020 [cit. 13.05.2024].
DOI: 10.48550/arXiv.2005.14165

39FLORIDI, L., CHIRIATTI, M. GPT-3: Its Nature, Scope, Limits, and Consequences. In: Minds and
Machines [online]. 2020, ro¢. 30, ¢. 4. DOI: 10.1007/s11023-020-09548-1

“JORGA, D. “Let me write that for you”. Prospects concerning the impact of GPT-3 on the
copywriting workforce. . 2022, ro¢. 13.

YELKINS, K., CHUN, J. Can GPT-3 Pass a Writer’s Turing Test? In: Journal of Cultural Analytics
[online]. 2020, roc. 5, €. 2 [cit. 13.05.2024]. DOI: 10.22148/001¢.17212
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na hlbSiu uroven s publikom. Mimo iné, algoritmy moézZu vytvarat’ predsudky zaloZené
na trénovacich datach a viest k diskriminacii, ktora odrdza spoloéenské predsudky.*?
Trénovacie data su také data, ktoré sa pouzivaju na cvicenie algoritmu na predpovedanie
vysledku, na zaklade ktorého navrhujeme svoj model. Tento dopad méze mat’ Skodlivé
ucinky na povest znacky a doveru zdkaznikov, najmd v odvetviach, kde su zahrnuté
inkluzivne a rozmanité hodnoty.*® Ak tento algoritmus berie do uvahy iba spravanie
pouzivatelov z urcitej demografickej skupiny, moze sa vysledok strdnky neprimerane
zameriavat’ na tito skupinu a prehliadat’ potreby ostatnych pouzivatelov. Ostatné ciel'ové

skupiny inych ddlezitych segmentov mozu byt vd’aka tomuto procesu zanedbané.

VyuZivanie tohto ndstroja vyvoldva obavy o prepusteni zamestnancov a znehodnoteni
T'udskej kreativity a odbornych znalostiach.** Aj ked’ tato technoldgia automatizuje rutinné
ulohy a zjednodusuje pracovné postupy, mozu viest' k erdzii tradicnych pracovnych roli
a strate pracovnych prilezitosti Iudského kapitalu.*® V budiicnosti je preto nevyhnutné néjst
rovnovahu medzi vyuzitim schopnosti Al a zachovanim l'udskej kreativity a etickych

Standardov pri navrhu webovych stranok a sprave obsahu.

1.6 ManaZment zmien a inovacii

Schopnost’ organizdcie adaptovat sa na zmeny je nevyhnutnou stcastou
ich dlhodobej udrzatel'nosti a konkurencieschopnosti. Manazment zmien sa tyka procesov
a pristupov, ktoré organizacie vyuzivaju na efektivnu adapticiu na externé a interné zmeny.*®
V kapitole rozoberame dva zdkladné pristupy k riadeniu zmien a ich dopad na inovéacie

a celkovu vykonnost’ organizacie.

2LUCY, BAMMAN, Gender and Representation Bias in GPT-3 Generated Stories [online] [cit.
13.05.2024]. DOI: 10.18653/v1/2021.nuse-1.5

“FLORIDI, CHIRIATTI, GPT-3 [online] . DOI: 10.1007/s11023-020-09548-1

“LANE, M., SAINT-MARTIN, A. The impact of Artificial Intelligence on the labour market: What
do we know so far? [online] [cit. 12.05.2024]. DOI: 10.1787/7¢895724-en

“SFORD, M. Could artificial intelligence create an unemployment crisis? In: Communications of the
ACM [online]. 2013, ro¢. 56, ¢. 7. DOI: 10.1145/2483852.2483865

“6What is Change Management? Organizational, Process, Definition & Tools | ASQ. In: [cit.
11.05.2024]. Dostupné na internete: https://asq.org/quality-resources/change-management
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1.6.1 Pristupy riadenia zmien

Participativne riadenie zdoraziluje zapojenie zamestnancov do procesu zmien,
¢o mdze viest k hlbSiemu pochopeniu a akceptacii novych postupov a stratégii. Tento
pristup je Gasto zdlhavy avyzaduje vy$iu mieru zavizku zo strany zamestnancov.
Je obzvlast G¢inny pri zavadzani zmien v postojoch, spravani a organiza¢nej kulttre.*’
Ako je zdéraznené, zapojenie lidrov pri implementacii zmien vedie k efektivnemu prechodu

a zlepSenej vykonnosti organizacie.

Na druhej strane, direktivne riadenie zmien je charakterizované rychlym zavedenim
s minimalnym zapojenim zamestnancov. Je ucinné pri situdciach, kde je potrebna rychla
reakcia alebo kde st zmeny technického charakteru.®® Méze viest k odporu zo strany
zamestnancov, ¢o mé negativny vplyv na moralku a produktivitu. Na minimalizovanie
potencidlnych negativnych dopadov je dolezité, aby manazéri zvazili faktory

pri rozhodovani o pristupe k riadeniu zmien.

Uvedené zmeny taktiez vplyvaji na inovacie. Participativne pristupy mozu
podporovat’ inovativne myslenie tym, ze umoziuju priamu ucast’ zamestnancov prispievat’
svojimi ndpadmi a rieSeniami. Naopak, direktivne riadenie moze potlacit’ inovacny potencial
tym, Ze obmedzuje moznosti zamestnancov na kreativny prinos. Manazéri by mali preto
zvazit vyhody a nevyhody oboch pristupov a vybrat’ stratégiu, ktora najlepsie vyhovuje
Specifickym potrebam organizacie v kontexte udrzania relevantnosti
a konkurencieschopnosti. Participativne riadenie, hoci pomalsie, poskytuje pevny zaklad
pre dlhodobé zapojenie a inovacie, zatial ¢o direktivne riadenie je ucinné v situaciach

vyzadujucich rychle rozhodnutia a akcie.

“"TABISH, S.A. Hospital and health services administration: principles and practice. New Delhi:
Oxford Univ. Press, 2001

“SHUBBART, J.A. Organizational change: Implications of directive change management. In: Human
Resources Management and Services [online]. 2024, roc. 6, ¢. 2. DOI: 10.18282/hrms.v6i2.3457
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1.7 Teodria systémového riadenia

Efektivne riadenie podniku je kritické pre jeho tspech a vyzaduje porozumenie,
ako podnik interaguje s vnutornym a vonkaj$im prostredim a efektivne dosahuje svoje
ciele.*® Jednou z oblasti, ktora ziskava v poslednych rokoch stale viac pozornosti, je $tadium
otvorenych auzavretych systémov v kontexte vyuZivania webovych technologii

v podnikani.

1.7.1 Otvoreny systém riadenia

Otvoreny systém v manazmente organizdcii moZeme prirovnat’ k dynamickému
online pristupu, kde podnik interaguje so svojim prostredim prostrednictvom webovych
platforiem, socialnych sieti a d’al§ich online nastrojov.”® Tento druh interakcie umoziiuje

organizacii flexibilne reagovat’ na zmeny v prostredi a vyuZzit’ nové prilezitosti.

Podniky, ktoré uspeSne vyuzivaju otvorené systémy, su prevazne technologické firmy,
ktoré sa rychlo prisposobuju novym trendom a poziadavkam trhu cez neustdle inovacie
a prisposobenia svojich produktov a sluzieb na zdklade spétnej vizby od zdkaznikov

a sledovania konkurencie.

Ako teoreticky priklad mozeme uviest’ fiktivnu spolocnost’ XYZ, ktora vyuziva online CRM
na lepSie sledovanie a spravu zdkaznickych vztahov pre efektivnejSie planovanie
marketingovych kampani. Dal3im prikladom je vymyslena spolo¢nost ABC, ktora vyuziva
webové technoldgie na automatizaciu svojich obchodnych procesov a zlepSenie
komunikacie medzi oddeleniami. Manazéri vedia rychlejSie prijimat rozhodnutia

a efektivnejSie vyuzivat’ zdroje.

““GRANT, R.M., SHANI, R., KRISHNAN, R. TQM’s Challenge to Management Theory and
Practice.  In: [online]. 1994, ro¢. 35, ¢ 2. Dostupné na internete:
https://www.proquest.com/docview/2249637077pg-
origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals

S0ISHAQ, A.A., ABDULLAHI, K.A. Relevance of System Theory to Open and Close Systems in

Organisational Management. In: Bayero Business Review. 2023, ro¢. 7, €. 1
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1.7.2 Uzavrety systém riadenia

Uzavrety systém sa tyka udrziavania izolovaného prostredia, kde interakcie
prebiehaji vylucne v rdmci samotného systému, bez vplyvu alebo komunikacie z vonkajSich
zdrojov.®? Takéto organizacie maju obmedzeny pristup k informiciam a majii menej

moznosti prisposobit’ sa meniacim sa podmienkam.

Tyka sa to najmd dolezitej ochrany vlastnictva, kde existuji obmedzenia zdielania
informécii s externymi stranami. V dneSnom digitdlnom svete, kde je konkurencia prudka,
moZu organizacie s uzatvorenymi systémami Celit’ tazkostiam v udrziavani konkurencnej

vyhody.>?

Tento systém pripomina izolaciu Ciernej diery vo vesmire, ktorda ma pevné hranice
a je oddelena od okolitého priestoru.>® Aviak, v skutonosti organizicie, aj ked’ st uzavreté,
su stale ovplyvnené vonkajsim prostredim. Napriklad nové zakony alebo regulécie o ochrane

osobnych udajov mimo systému mozu vyzadovat’ zmeny v internych politikach.

Podobne ako tedria Hawkingovej radidcie v kozmologii, kde Cierne diery emitujii energiu
a informacie do okolitého vesmiru aj uzavrety systém podniku moéze vysielat signaly
alebo ovplyviovat’ svoje okolie.>* Tato ,radiacia“ je vo forme reklam, politik a procesov,
ktoré sa Siria mimo platformy a ovplyviiuju pouzivatelov alebo iné socidlne siete. Takze,
aj ked je uzavrety systém z pohladu interakcie s vonkajS$im prostredim obmedzeny,
nie je uplne oddeleny od vonkajSich vplyvov a moze byt ovplyvneny meniacimi

sa podmienkami vo svojom okoli.

SISRIDHARAN, M., SRIDHARAN, M.A. Systems Theory Of Management. In: Think Insights
[online] [cit. 11.05.2024]. Dostupné na internete: https://thinkinsights.net/strategy/systems-theory-of-
management/

S2SRIDHARAN, SRIDHARAN, Systems Theory Of Management [online] [cit. 11.05.2024].
Dostupné na internete: https://thinkinsights.net/strategy/systems-theory-of-management/
SSHAWKING, S.W. Particle creation by black holes. In: Communications in Mathematical Physics.
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Obrazok 4 Uzavrety systém v teorii Hawkingovej radiacie
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Zdroj:  Vlastné spracovanie podla zdroja. Dostupné na: htips://www.skyatnightmagazine.com/space-
science/hawking-radiation
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1.8 Procesny manaZment

Koncept podnikovych procesov sa stdva nevyhnutnou sucast'ou kazdého podniku
a organizacie, vzhl'adom na potreby neustalych kontinualnych zmien pre ich uspech.>
Cielom procesného manazmentu je nielen organizovat, ale aj efektivne implementovat’
podnikové procesy, ¢o zahfia ich dokonéenie véas a v ramci dostupnych zdrojov.*® Z tohto
vyplyva, Ze spravne riadenie podnikovych procesov je klIticové pre dosiahnutie

konkurené¢nej vyhody a dlhodobého tispechu organizacie.

1.8.1 Zivotny cyklus BPM

Zahtiia subor metdd, technik a nastrojov na spracovanie podnikovych procesov
v jednotlivych fazach a krokoch, zndamych ako BPM zivotny cyklus. Tvoria ho schematické
diagramy, ktoré systematicky zosulad’uju metodologiu a kroky BPM s cielom efektivne
riadit’ prevadzku organizacie. Jeho vyznam spociva v tom, Ze sliZi ako mapa pre riadenie
podnikovych procesov, ¢im umoziiuje lepSie planovanie, implementovanie, monitorovanie

a koordinaciu podnikatel'skych aktivit.>’

SSBECKER, J., KUGELER, M., ROSEMANN, M. Process management: a guide for the design of
business processes. Berlin: Springer, 2011

%6VOM BROCKE, ., ROSEMANN, M. eds. Introduction, methods, and information systems. Berlin:
Springer, 2010

S’"DUMAS, M. Fundamentals of business process management. Berlin: Springer, 2013
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Kategorizaciu ¢innosti delime do troch typov riadenia procesov:

e Aktivity ludského Kkapitilu — Zameranie na ulohy vykondvané
jednotlivcami, ktoré vyzaduji dobre navrhnuté rozhrania a sledovacie
funkcie.

e Aktivity dokumentov — Riadenie papierovych a elektronickych dokumentov
v sulade s predpismi. Efektivitu tychto procesov zvySuje automatizicia,
ako je vidiet' v pravnych a finan¢nych oddeleniach pri spracovani zmlav
a dokumentdcie.

e AKktivity integracie — Ststred’uje sa na integraciu a automatizaciu systémov
ako ERP a CRM. Prepdjanie aplikdcii, udajov a sluzieb prostrednictvom
rozhrani API zvySuje produktivitu, ako je vidiet v marketingovych

a predajnych timoch, ktoré vyuzivaju prepojené nastroje.”®

Odborné zdroje uvadzaju viacero terminov Siestich faz BPM. Tento cyklus
sa pohybuje od hodnotenia a navrhu cez implementdciu, monitorovanie a modifikéciu,
pricom kazdd faza prispieva k neustdlemu zlepSovaniu procesov a dosahovaniu lepSich

vysledkov.

Cyklus sa za¢ina hodnotenim sucasné¢ho stavu procesov a identifikdciou problémovych
oblasti. Toto hodnotenie zahfiia zistenie, Co sa deje s procesom, kto je zan zodpovedny
aako Casto sa vykonava. Cielom tejto fazy je mat jasny obraz o siCasnom stave

a jeho moznych dosledkoch.*

Nasleduje faza navrhu, ktora vyuziva ziskané tidaje na navrhnutie rieSeni pre identifikované
problémy. Navrh by mal byt vysoko iterativny, o umoziuje opakované prehodnocovanie

a upravy procesov postupne, pri¢om sa stale viac priblizujeme k pozadovanému vysledku.%

Po navrhu nasleduje modelovanie, ktoré¢ testuje navrhnuté rieSenia pomocou prediktivnych

udajov. Cielom je ochopit’, ako sa navrhované zmen rejavia v procese
b

8YEAGER, J. What Are the Stages of Business Process Management? In: HighGear [online] [cit.
12.05.2024]. Dostupné na internete: https://www.highgear.com/blog/what-are-the-stages-of-
business-process-management/

%9Steps of Business Process Management | Microsoft Power Automate. In: [cit. 12.05.2024]. Dostupné
na internete: https://powerautomate.microsoft.com/en-us/business-process-management-steps/
S0DUMAS, Fundamentals of business process management
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a aky bude ich dosah na rézne premenné ako Cas, ndklady a zdroje. Na zdklade modelovania

sa potom rozhoduje, ¢i by sa mala zaviest zmena v procese.®

Implementécia je nasledujtca faza, kde sa navrhnuté zmeny realizuji. Vytvara sa podrobny
plan riadenia zmien, ktory zahffia aj pripravu zalozného planu na pripadné problémy.%
V tejto faze je dolezité zabezpecit’ podporu a spolupracu zamestnancov, aby sa zmeny mohli

hladko implementovat’.

Po implementéicii nasleduje monitorovanie, kde sa sleduje vykonnost procesov
a vyhodnocuju sa udaje generované pocas ich fungovania. To umoZiiuje identifikovat’ d’alSie

oblasti zlepSenia alebo potencialne problémy.

Nakoniec, vo faze modifikécie sa procesy neustale upravuju na zédkladne ziskanych tidajov,
aby sa dosiahli lepsie vysledky.%® Ak st potrebné d’aldie zmeny, cyklus BPM sa opakuje

s novou hodnotiacou fazou.

Graf 1 Cyklus BPM
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.8.2 Novy pristup k BPM

V snahe prisposobit’ sa novym trendom v oblasti znalostnej ekonomiky a rozvoja
informacnych a komunikaénych technologii, ako st procesné taZenie, roboticka
automatizacia procesov, strojové ucenie a umela inteligencia, sa navrhuje inovativny pristup
k cyklu riadenia procesov. Kladie si za ciel skimat’ smerovanie tychto zmien a vytvorit

novy zivotny cyklus procesov, ktory bude tieto nové poziadavky reflektovat’.®*

V sucasnosti tradiény cyklus BPM nie je idealny pre vacsinu procesov, ktoré sa vykonavaju.
Nedokaze efektivne vyuzivat' nové poznatky ziskané pocas vykonavania zmien v procesoch,

¢o obmedzuje ich dynamiku a prisposobivost’.

1.9 Zivnostenské podnikanie na Slovensku

Zivnostenské podnikanie tvori dolezita sudast’ ekonomiky na Slovensku. Zivnost
je pravne upravend forma podnikania, ktora umoznuje jednotlivcom a fyzickym osobam
vykonavat podnikatel'ské aktivity. Tie st regulované Zivnostenskym zikonom &. 455/1991
Z. z. a jeho neskor§imi novelami, ktoré poskytujii ramec pre vykondvanie zivnostenskej
ginnosti a upravuje prava a povinnosti Zivnostnikov.®® Tento zakon definuje Zivnost
nasledovne: ,,sustavna cinnost prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost, za ucelom dosiahnutia zisku alebo za ucelom dosiahnutia meratelného
pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide o hospodarsku cinnost' registrovaného socialneho
podniku podla osobitného predpisu,la) a za podmienok ustanovenych tymto zdkonom.

(Zékon o zivnostenskom podnikani, 2024)

Hlavnou tlohou zakona je stanovit’ podmienky a postupy pre zacatie, vykonavanie
a ukoncenie zivnostenskej cinnosti. Taktiez definuje pradva a povinnosti zivnostnikov
a zabezpecuje dodrziavanie zasad transparentnosti a regulacie v podnikatel'skom prostredi.
Pred zacatim vykondvania Zivnosti je nevyhnutnou podmienkou ziskat Zivnostenské

opravnenie. Na to je potrebné splnit’ urcité postupy a podmienky:

e Dovrsenie veku 18 rokov

e Bezahonnost’

84SZELAGOWSKI, Evolution of the BPM Lifecycle [online] [cit. 11.05.2024]. DOI:
10.15439/2018F46

85SLOV-LEX. 455/1991 Zb. - Zakon o Zivnostenskom podnikani (Zi... In: Slov-lex [online] [cit.
13.05.2024]. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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e Odborna spodsobilost’ a schopnost’ vykonavat” danu zivnost. Moze zahfnat
absolvovanie odbornej skusky, predlozenie odbornych certifikatov,

alebo ukonéenie prislusného odborného vzdelania.®

Zivnostenské Cinnosti st delené do rdéznych kategérii podla ich povahy
a charakteristik. Toto delenie zabezpecuje dodrziavanie Specifickych pravidiel a predpisov

pre jednotlivé odvetvia a oblasti podnikania. Deli sa do troch hlavnych kategorii:

e VolI'né zivnosti — M6zu byt vykonavané na zaklade oznamenia, bez potreby
ziskania zivnostenského opravnenia. Patria sem napriklad drobné remeselné,
obchodné, sluzobné a vol'no¢asové ¢innosti.

e Zivnosti podPa osobitnych prepisov — Su $pecificky upravené osobitnymi
pravnymi predpismi a vyZaduju si splnenie Specidlnych podmienok alebo
odbornej sposobilosti. Patria sem napriklad Zivnosti v oblasti financii,
poistenia, zdravotnictva a energetiky.

e Zivnosti vyZadujiice opravnenie — Zahriiuju ¢innosti, ktoré si povazované
za rizikové alebo maji vyznamny vplyv na verejné zaujmy. Sem patria

napriklad stavebné, technické alebo lekarske zivnosti.

Vykonavanie zivnosti si vyzaduje ohldsenie prisluSnému zivnostenskému uradu
a dodrziavanie stanovenych terminov a postupov pri jej registracii. Zaroven Zivnostnici
su tiez povinni vyhoviet’ pravidlam tykajacich sa ukoncenia podnikania, ¢i uz dobrovolne
alebo na zaklade legislativnych predpisov. Zanik Zivnosti je najmd v dosledku zaniku
podnikatel'skej subjektivity, umrtia zivnostnika, alebo inych ddévodov stanovenych

zakonom.®’

86SLOV-LEX, 455/1991 Zb. - Zikon o Zivnostenskom podnikani (Zi... [online] [cit. 13.05.2024].
Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
SSLOV-LEX, 455/1991 Zb. - Zakon o zivnostenskom podnikani (Zi... [online] [cit. 13.05.2024].
Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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2 CIELE PRACE

Ciel'om predkladanej bakaléarskej prace je vytvorit’ novy navrh stranky PrintySVK

vyuzitim neplatenych nastrojov vo vybranom CMS.

Konkrétnu stranku sme si nevybrali sami, oslovenie prislo priamo od zivnostnika. Pozadoval
od nas asistenciu pri modernizacii jeho stranky, ktord sluzi na prezenticiu jeho sluzieb
a portfolia v oblasti 3D tlate a modelovania. Zivnostnik sa $pecializuje na vyrobu
technickych dielov a prototypov pre rdzne priemyselné aplikacie. Tato oblast’ pdsobenia
nam dava vynimo¢nu prilezitost’ aplikovat’ naSe teoretické znalosti a praktické zrucnosti

v kontexte redlnych podnikatel'skych potrieb.

2.1.1 Ciastkové ciele prace
Pre dopracovanie sa k hlavnému ciel'u prace sme stanovili pat’ ¢iastkovych ciel'ov
pre empiricki cast. Ciele su formulované tak, aby poskytli jasny a presny zaklad

pre realizciu diela a splnenie stanoveného ucelu.

Ako prvy Ciastkovy ciel’ sme stanovili analyzovanie pévodného stavu webstranky.
Tento krok je komplementarny k analyze potrieb a poziadaviek klienta. Vyuzijeme tu metédu
Struktarovaného rozhovoru s otvorenymi otazkami pre dokladné preskumanie aktudlnej
funkcionality a pouzivatel'skej skusenosti. Vystupy a informacie z rozhovoru buda pouzité
v d’alSom vyskume, ktory bude sluzit' ako zéklad pre nasledujici vyvoj stranky s cielom

dosiahnut’ zlepSenia.

Druhym ciastkovym cielom je vyhodnotenie a porovnanie réznych redakénych
systémov s ohl'adom na stanovené poziadavky a potreby projektu. To zahfiia, vytvorenie
komparativnej tabulky, ktora nam posluzi ako néstroj pre detailné zhodnotenie dostupnych
technickych rieSeni v kontexte ich finanénych néakladov, prisposobivosti a funkcionalit.
Identifikovany redakény systém bude vyhovovat' vSetkym technickym a operativnym

poziadavkam.

Nasledujicim c¢iastkovym cielom je zmapovat existujuce procesy funkcii
webstranky, pre ktory aplikujeme poznatky z predchadzajucich analyz. Vyberieme konkrétne

procesy, ktoré su priamo vidite'né a dostupné uzivatel'om webu a identifikujeme moZznosti
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na ich zefektivnenie. Na zaklade konkrétnych vylepSeni zostavime novy model upravenych

procesov, ktory bude obsahovat’ inovované funkcie webstranky.

Stvrtym &iastkovym cielom je dizajn, ¢o zahffia vypracovanie mock-up modelu
nového névrhu stranky. Detailne vizualizujeme navrhované zmeny a vylepSenia pre jasné
predstavenie vzhladu a funkénosti buducej webovej stranky. Pouvazujeme nielen
o grafickych prvkov, ale aj usporiadani informdcii, navigacii a interakénych prvkoch.

Bude obsahovat’ novu Strukturu stranky, bloky funkcii a navigaciu.

Poslednym ¢iastkovym cielom je implementovanie konkrétneho rieSenia vyuzivajlc
synergie navrhnutych procesov, funkcii a dizajnu. Funkcionalita nového vylepSenia

nam umozni overit’ splnenie ocakavani zivnostnika.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V tejto kapitole sa venujeme uplatnenym metédam skimania potrebnych
pri realizacii vytycenych cielov. Podrobne opisujeme skiimany objekt, ktorym je webstranka
a uvadzame zékladné informécie o zivnosti. Tento kontext je potrebny pre SirSie pochopenie
rdmca, v ktorom sa nas vyskum odohrava. Nasleduje podrobny popis pracovnych postupov
ametodik ziskavania udajov, ako aj metod, ktoré sme vyuzili na vyhodnotenie a interpretaciu

ziskanych dat.

3.1 Charakteristika objektu skimania

PrintySVK je slovensky web zamerany na propagéciu sluzieb v oblasti 3D tlace
a pribuznych technologii. Vdaka Specializacii v tomto odveti pontka Siroké portfdlio
produktov, ktoré st dostupné aj na slovenskom internetovom obchode na predaj rukodielnej

a dizajnovej tvorby domacich autorov.

Zivnostnik ziskal pocas svojej dlhoroénej kariéry bohaté skiisenosti v tejto oblasti
a investoval do vlastnej 3D tlaciarne. Po nadobudnuti dostatocného know-how sa rozhodol

zalozit’ vlastnl Zivnost’, ktora dnes ponuka vysokokvalitné sluzby pre klientov.

Obrazok 5 Logo PrintySVK

Zdroj : Hlavna stranka webstranky. Dostupné na: www.printysvk.sk
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3.1.1 Zakladné udaje o prevadzkovanej Zivnosti
Nasledujuce informacie su volne dostupné na oficialnej stranke Zivnostenského

registra Slovenskej republiky.

Obchodné meno: Peter Toman

Vedeny v registri: Okresny urad Nitra

Miesto podnikania: Hrani¢na 1795/11, 949 01 Nitra
1CO: 55169902

Cislo ZR: 430-65175

Predmety podnikania:

- vyroba vyrobkov z gumy a plastov,

- vyroba biZutérie a suvenirov,

- vyroba hraciek a hier,

- kapa tovaru na ucely jeho predaja konecnému
spotrebitel’'ovi alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti,

- pocitacové sluzby a sluzby suvisiace s pocitacovym
spracovanim udajov,

- reklamné¢ a marketingové sluzby, prieskum trhu
a verejnej mienky,

- dizajnérske Cinnosti,

- oprava osobnych potrieb a potrieb pre doméacnost’.%

3.2 Pracovné postupy
Pre Gspes$né vypracovanie a realizovanie nového navrhu webstranky je nevyhnutné
opisat’ krok za krokom, ako sme presli od pociato¢nej koncepcie az po findlne nasadenie

webu.

Projekt sme zacali pripravou a uskuto¢nenim Struktirovaného rozhovoru

so zivnostnikom. Tento rozhovor ndm poskytol zasadné informacie o sucasnych

687 0znam vyhladanych subjektov - Zivnostensky register Slovenskej republiky. In: [cit. 10.02.2024].
Dostupné na internete: https://www.zrsr.sk/Search
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poziadavkach a potrebach klienta, ktoré sme nésledne analyzovali. Pokracovali
sme technickou a obsahovou analyzou povodnej architektiry stranky, zameriavajic
sa na identifikdciu problémov, ktoré nevyhovovali stfasnym trendom a Standardom.
Dalej sme vyuzili idaje z Google Analytics na hlbsie pochopenie uZivatel'ského spravania
a efektivity stranky. Na zaklade tychto informécii sme vykonali SWOT analyzu

a komparaciu roznych redakénych systémov.

Vzhl'adom na kratku dobu posobenia podniku na slovenskom trhu a nestabilni
zékaznicku siet’, klient nevykazuje dostatoénu rentabilitu na investicie do platenych
nastrojov, s vynimkou Google Ads. Z tohto dovodu zohl'adnujeme technologie a nastroje,

ktoré finan¢ne nezat'azia klienta.

Na dosiahnutie komplexného prehladu kombinujeme metody procesnej mapy
a prudovej analyzy. Ich pouZitim vizualizujeme procesy sluzieb webstranky a oblasti
pre zlepsSenie. Korektnost pozorovanych procesov sme konzultovali s podnikatel'om

a v pripade potreby ich upravili podl'a skuto¢nosti.

Vsetky navrhnuté zmeny boli prezentované pomocou mock-upov, pricom konecné
vysledky reinzinieringu poskytujeme prostrednictvom hypertextového odkazu na stranku,

kde si ich m6zu zainteresované strany prehliadnut’ a otestovat’.

3.3 Sposob ziskavania iidajov a ich zdroje

Ziskavanie potrebnych tudajov rozdelujeme do dvoch hlavnych faz. V prvej
sme podrobne spracovali odbornu literatiru, ktora sa zaoberd vyznamom a vyuZitim
webovych technoldgii v suvislosti s podnikanim. NaSe teoretické vychodiska cerpame
z rozmanitych dokumentov, ako st odborné publikécie, ¢lanky, ¢asopisy dostupné v tlacene;j

a digitalnej forme, aby sme ziskali komplexny prehl'ad problematiky.

Empiricka ¢ast’ vyskumu zahfnala ziskanie dostatoéného mnoZstva podkladov priamo
od zivnostnika skrz rozhovory a konzulticie. Tieto informdacie nésledne integrujeme
do analytického procesu s vyuzitim poznatkov z teoretickej casti. Tymto spdsobom

dosahujeme vysledky s praktickym prinosom.
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3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

e Struktirovany rozhovor

Ziskanie priamych odpovedi od klienta prostrednictvom online platformy

Discord, ktoré nam poskytli zdkladné udaje pre navrh a vyvoj webstranky.
e Technicka a obsahova analyza

Detailnd analyza sti€asného stavu webstranky a cielom identifikovat’ oblasti
technologickych slabin a obsahovych nedostatkov. Je doleZitou spédtnou viazbou

pri ur€ovani aspektov vyzadujucich vylepSenia alebo uplnu rekonStrukciu.
e Analyza udajov z Google Analytics

Pouzitie grafov na vizualizdciu marketingovych udajov na ziskanie

kvantitativnych dékazov o vykonnosti stranky, ktoré pomahaju pri cieleni uprav.
e SWOT analyza

Komplexné hodnotenie faktorov, ktor¢ mézu interferovat’ s budicim vyvojom
a uspechom webstranky. Dodava strategicky pohlad pre informované

rozhodnutia a planovanie d’alSich krokov.
e Komparativna analyza redakénych systémov

Porovnanie viacerych redakénych systémov podla technickej vhodnosti

a ekonomickej efektivity.
e Procesna mapa a prudova analyza

Vizualne znézornenie pracovného procesov a interakcii dostupnych sluzieb

webstranky, vratane identifikacie kritickych bodov pre zlepSenie.
e Syntéza a prototypovanie

Integracia ziskanych udajov a vylepsSeni do nového navrhu, ktory je prispdsobeny
a optimalizovany pre rozne zariadenia, pricom sa testuje spravna implementécia
vSetkych  technologickych  poziadaviek. Zaverecny  krok  zarucuje,
ze vsetky zmeny su spravne implementované a funguju v sulade s planom,

¢o je nevyhnutné pre uspech celého projektu.
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3.5 Spracovanie a vizualizacia marketingovych udajov

Pre zvySenie viditelnosti a Uspechu webstranky vyuziva zivnostnik,
ako hlavny néstroj Google Ads. Vizualizaciou marketingovych tdajov sme zahrnuli
v nasledujucich grafoch, ktoré ukazuji dynamiku zobrazeni a kliknuti na webstranke,

ako aj geograficku distribiciu navstevnosti.

Zobrazené kvantitativne tdaje st od zaciatku posobenia stranky. Numerické hodnoty
bolo potrebné ocistit’ o prazdne udaje, ktoré sa vyskytli v obdobi janudr az april roku 2023.

V tomto ¢asovom intervale nezaznamenali Statistiky Ziadne data.

Graf 2 rozdel'uje Slovensko na jednotlivé kraje podl'a po¢tu zobrazeni. Ukazuje, Ze najviac
ich ma prave Nitriansky kraj. Pripisujeme thto diferenciu skuto¢nosti, ze podnik ponuka
svoje sluzby prave v Nitre a okoli, kde ma najviac potencidlnych a stalych zdkaznikov. Tieto
udaje moézu poukazovat' na potrebu lokalizdcie obsahu pre oblasti s vy$§im poctom
zobrazeni. Pripadne vytvorenia Specifickych marketingovych kampani pre regiony,

kde je stranka menej populéarna.

Graf 2 Geograficka distribicia nav§tevnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla statistik Google Analytics

Nasledujtci graf 3 je kombinaciou dvoch tdajov. Stipcovy graf zobrazuje pocet
kliknuti na stranku v jednotlivych mesiacoch, zatial’ co Ciarovy graf reprezentuje naklady
na PPC. Pomocou ciarového grafu analyzujeme, ako sa menia ndklady v zavislosti
od fluktuacie v pocte kliknuti. Od februara si vSimame pokles v kliknutiach,

¢o mdze byt nasledok nastavenia denného limitu. Ak nastane prekrocCenie tohto limitu,
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napriklad 6 EUR/den, stranka nebude sponzorovand vo vyhladavaci a zaroven

ma zivnostnik kontrolu nad ndkladmi spojenych s PPC kampaiiou.

Graf 3 Presmerovanie na stranku s vyvojom cien
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla poskytmutych Statistik Google Analytics
Graf 4 Pocet kliknuti na stranku z réznych zariadeni
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla poskytmutych Statistik Google Analytics
Stipcovy graf 4 zobrazuje pocet kliknuti ziujemcov na PrintySVK z roznych typov
zariadeni. Najvyssi stipec v grafe s 808 kliknutiami naznaduje, e vacsina navitevnikov

pristupuje na stranku prave z mobilov. Nakol'ko v grafe dominuje, zvyraziiuje doleZitost’

47



responzivnosti stranky pre tento typ zariadeni. Ako druhy sa v grafe umiestnil pocitac,

v v

v grafe siba 29 kliknutiami, predstavuju tablety. Na zdklade dostupnych udajov vieme
vycitat’, Ze tablety nie su hlavnym zdrojom névstevnosti. Tieto informacie mézu byt pre nés

uzitoéné pri rozhodovani o d’alSom zamerani marketingovych a optimalizacnych snéh.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V nasledujtcej kapitole sa venujeme praktickej ¢asti naSej prace. Ako spominame,
je rozdelend na niekol'’ko nevyhnutnych ¢iastkovych uloh, ktorym st venované jednotlivé
podkapitoly prace. KI'icové vysledky, ktoré prezentujeme vyplyvaji z vykonanych analyz
stivisiacich s webovou strankou PrintySVK. Tieto analyzy boli podmienené prvotnému
rozboru pdévodného stavu stranky. Od neho sa odvija samotné mapovanie procesov,

kde sa zameriavame na tie s ktorymi maji navstevnici priami kontakt.

Zéasadnym vystupom sa stadva integracia novych interaktivnych prvkov a dynamickych
komponentov, ktoré prispievaju k zvySeniu zékaznickej interakcie, vratane vplyvu

implementovanych zmien na konverzné miery a uzivatel'sku spokojnost’.

4.1 Analyza povodného stavu

PrintySVK je v prevadzke minimdalne jeden rok, ¢o znaci, Ze pouzivame prvua verziu.
Jej vzhlad vytvoril anasadil samotny Zivnostnik na hostingovej sluzbe od Active24
zakupenim balika Komplet. Samotny hosting bezi na serveroch Linux, ktory zvolil pre
vyssiu kapacitu MySQL databazy a vacsiu flexibilitu pri pouzivani open-source softvéru.
Najvicsou vyhodou je instalacia CMS WordPress, Drupal a Joomla! na jedno kliknutie. To
znamend, Ze klient nainStaloval softvér na sprdvu obsahu pomocou automatizovaného

nastroja, ktory poskytovatel’ hostingu ponuka.

Pre vybudovanie stranky bola klientom zvolena platforma WordPress, kde vyuziva
niekol’ko pluginov na tvorbu a dizajn, vratane Elementor pre tvorbu obsahu, Yoast SEO
na optimalizdciu pre vyhladdavace, Envato Elements pre vyber Sablon a Jetpack
pre zabezpelenie. Struktira stranky je jednoducha a minimalisticka, s farebnou paletou

tvorenou tromi farbami, ktoré su stiast'ou identity stranky.

Informacénd architektara sa skladd z hlavicky, ktord umoziuje efektivnu a intuitivnu
navigaciu po stranke. V 'avom rohu je umiestnené logo, ktoré plni funkciu spatného odkazu
na domovsku strdnku. Na pravej strane na nachadza hlavné menu s odkazmi na sekcie
Domov, Nase Projekty, Cennik a Kontakt. Po prejdeni kurzorom nad tymito odkazmi

sa meni farba pisma, pomocou funkcie hover, na signalizdciu moznosti interakcie.
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Hlavna stranka je navrhnutd tak, aby na prvy pohlad uputala pozornost’ velkym
logom a pod nim umiestnenym popisom hlavnej podnikatel'skej ¢innosti. NiZSie sa nachadza
rychly prehl'ad dostupnych sluzieb. V sekcii Nase projekty je uvedené portfolio roz¢lenené
do Styroch kategorii, ktoré su prezentované funkciou slidera, umoznujuceho prehravanie

obrazkov.

Podstranka Cennik neobsahuje Ziadne dynamické prvky a je cela statickd. Posledna
sekcia Kontakt pontka tri vizudlne zvyraznené bloky pre e-mail, telefon a socidlne siete.
Blok socidlne siete je interaktivny a mimo zvyraznenia po prejdeni kurzorom,

su tu umiestnené odkazy v podobe loga Facebook a Instagram

Ako vidime na obrazku 6 vo vytvorenej Strukture sa nenachadza sekcia péticka.
Je pravda, ze to Ci ju stranka obsahuje nie je nevyhnutné. V tomto pripade ju nahradza
podstranka Kontakt a preto sa Zivnostnik rozhodol ju nezabudovat’ do Struktury. Avsak, bude
dolezité ju zaradit’ do nasho planu s umyslom vytvorenia odkazu pre GDPR a vSeobecné

obchodné podmienky, na ktoré sa potencialni zakaznici vedia obratit’ v pripade potreby.

Obrazok 6 Struktiira webstranky

Webova
stranka

Presmerovanie

PRESMEROVANIE

Facebook

Instagram

[ )

Hlavna stranka Podstranky

Hlavicka

Logo Sluzby Nase projekty

Navigéacia Kontakt

Cennik

Zdroj: Vlastné spracovanie sitemap cez FlowMapp

4.1.1 SWOT analyza

V stcasnej digitalnej ére je nevyhnutné, aby webova stranka Zivnostnika nielen
reflektovala jeho odbornost, ale aby tiez dokéazala konkurovat' v dynamickom a stale
sa meniacom trhu. V rdmci snahy o podrobnejsie preskimanie vychodiskového stavu stranky

a jeho perspektiv na trhu sme identifikovali relevantné interné a externé faktory.
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Medzi interné faktory zarad’'ujeme prvky ako dizajn, funkénost’, obsah a uZivatel'ska
skusenost’. Externé faktory zahfiajii trhové trendy, konkurenéné dynamiky a regulacné
poziadavky. Vykonanou analyzou poskytujeme holisticky pohl'ad na to, ako zivnostnik
angazuje svoju online pritomnost’. SWOT analyza ndm poskytuje cenné zistenia ako vyuzit’
vyhody, adresovat’ vyzvy, celit hrozbam a ako optimalizovat' sluzby a pristupy

k zakaznikom.

Tabul’ka 1 SWOT matica

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
Minimalisticky dizajn Obmedzend informacna hodnota
Interné | Prehladné navigécia Statické rozhranie
Zameranie na domaci trh Nevhodné typografia
Kvalitné sluzby Nizka konkurencieschopnost’
PrilezZitosti Hrozby
Rozsirenie trhového dosahu Zmeny v ndkupnych preferenciach
Externé Inovacie a trendy Strata idajov
E-commerce funkcionality Zvysena finan¢nd zat'az

Zdroj: 1 Vlastné spracovanie

Silné stranky

Estetika PrintySVK evokuje minimalisticky pristup, ktory vytvara prostredie
bez nadbytocnych ruSivych elementov pre navsStevnikov. Tento dizajnovy koncept
zjednodusuje orientaciu na stranke aharmonizuje s prehladnostou a nendrocnost'ou
pouzivania. Plynulé prehliadanie prispievaji k pozitivnej uZivatel'skej skusenosti.
S dorazom na Specializaciu v konkrétnej oblasti sluzieb a zameranie sa na domaéci trh,

stranka poskytuje personalizované sluzby podl'a individuélnych potrieb zdkaznikov.
Slabé stranky

Absencia potrebnych obsahovych informécii vyvolava negativne dosledky
pre zivnostnika, ktory pouZiva stranku na generovanie zisku. Zdkaznici m6zu vnimat
zivnostnika ako menej spolahlivého, ak nedokaze poskytnut’ doélezit¢ informacie,

¢o mdze v konecnom dosledku viest’ k vyhl'adaniu alternativ u konkurencie.
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Prekvapujucim aspektom je, Ze hoci je webstranka vyvinutd v PHP kode,
ktory je uréeny na vyvoj dynamického obsahu, jej obsah je prevazne staticky. Takyto obsah
vzbudzuje ideu, ze stranka nedokaze udrzat’ krok s modernymi a dynamickymi dizajnmi.
Obmedzend interaktivita hosta so strankou vedie k nizkej uZzivatel'skej angaZovanosti
a pravdepodobnosti konverzie. Zaroven nespravne nastavenie nadpisov pdsobi nejednotne
a neprofesionalne. Celkovy dojem stranky je naruseny anepriamo ovplyviluje

jej doveryhodnost’ a konkurencieschopnost’.
PrileZitosti

Ponukanie produktov na viacerych e-commerce platformach zvySuje dostupnost
tychto produktov pre §irSi okruh zakaznikov. Ked’ze kazda platforma ma svoju vlastni
zékladiiu uzivatelov a marketingové stratégie, produkty sa stanu viditel'nejSie pre vacsi
pocet potencidlnych zédkaznikov, vratane tych, ktori by o ponuke nevedeli. Tento pristup
rozsiruje nie len trhovy dosah, ale tiezZ zvySuje Sance na vyS$$i predaj a zlepSuje brand

awareness.

Po ziskani novych zékaznikov prostrednictvom tretich strdn moéze zvazit
ich ,,stiahnutie* na svoj vlastny e-shop, ktory planuje v budicnosti spustit’. Minimalizovali
by sa tak poplatky spojené s predajom cez externé platformy. Napokon, sledovanie
a implementédcia najnovsich inovacii umoznuje udrzat krok s meniacim sa trhovym
prostredim. Adaptacia na tieto zmeny zabezpeci, ze webova stranka zostane technologicky

aktualna.
Hrozby

Celenie niekol’kym hrozbam naraz mé negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie.
Jednou z mnohych je zmena nakupného spravania potencidlnych zdkaznikov, ¢o vedie
k poklesu trzieb a stratdm konkurenc¢nej vyhody. ZvySend finan¢nad zataz spdsobena
rasticimi ndkladmi, sa najCastejSie prejavuje vo forme zvySovania cien sluzieb
alebo zniZenim ziskovosti. Zivnostnik je postaveny pred dilemu: zvysit ceny, o moze

odstrasit’ zakaznikov, alebo udrzat’ ceny nezmenené, ¢o mdze ohrozit’ ich finan¢nu stabilitu.

V suvislosti s tymto kontextom, druhd kapitola dokumentu Programové vyhléasenie
vlady pod nadpisom ,,Stabilné a motivujice podnikatel'ské prostredie* (str. 11) zdoraziiuje

vladnu podporu mikro, malych a strednych podnikov, vratane zivnostnikov a samostatne
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zarobkovo ¢&innych osob (dalej SZCO).%° Aviak, nedavno prijaté opatrenia v ramci
konsolida¢ného balika vlady, ktoré zahfmaji zvySovanie dani a poplatkov a zvySenie
zdravotnych odvodov na 15% 2z vymeriavaciecho zakladu zivnostnikov, vyvolavaja
protiredenia vo vladnych zavizkoch™. Tieto opatrenia predstavuji zvysent finanéni zat'az
a neistotu pre podnikatel'sky sektor, najméi pre Zivnostnikov a SZCO. Realita nedavnych
ekonomickych rozhodnuti naznacuje vyzvy, s ktorymi sa tento sektor musi vysporiadat’.

Tieto opatrenia zvySuju financni zat'az a neistotu osobam, ktorych sa dané opatrenia tykaju.

4.2 Analyza poziadaviek

Nevyhnutnou sucastou optimalizacie a pridavania novych procesov je prehlad
o poziadavkach zivnostnika. Za zakladny kamen berieme Struktirovany rozhovor,
ktory pozostava z 0smich otvorenych otdazok zameranych na aktualny chod stranky
apoziadavky na jej zlepSenie. Niektoré otazky poskytuji detailné odpovede,
zatial’ Co iné su strucnejSie. Prave tieto odpovede sluzia ako opora pri vytyCeni cielov,

ktoré chceme dosiahnut’ a podl'a ktorych bude formovany samotny vizudl webstranky.

Prvoradym je spravne nastavenie stranky a identifikdcia, koho filou chceme oslovit'.
KedZe hlavnym tucelom je prezentacia a poskytovanie informacii o dostupnych sluzbach,
nevyzaduje si nakupny kosik, ako je tomu v pripade elektronického obchodu. O¢akévania

boli jasne a presne komunikované a rozdel'ujeme ich do Styroch skupin.

4.2.1 Grafické a dizajnové poziadavky

Planujeme modernizovat’ vzhlad stranky pomocou sucasnej farebnej palety,
s moznostou pridania Stvrtej farby. Paleta obsahuje Ciernu, bielu a oranzovu v odtieni
#FF6B01. Novou farbou by bola siva v odtieni #A9A9A9. Klient Ziada upravit' vizual
stranky tak, aby evokoval technickl zdatnost” a profesionalitu, na rozdiel od amatérskeho

vzhl'adu, ktory sdm navrhol. Sucasne pozaduje, aby dizajn nebol prili§ komplikovany

9PROGRAMOVE VYHLASENIE VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. In: [cit. 03.03.2024].
Dostupné na internete: https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DocID=535376
0K onsolidaény bali¢ek 2024: Komu prinesie niZsie dane a kto si naopak priplati? - Forbes. In: [cit.
16.05.2024]. Dostupné na internete: https://www.forbes.sk/konsolidacny-balicek-2024-komu-
prinesie-nizsie-dane-a-kto-si-naopak-priplati/
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a zlozity. V konec¢nej podobe sa zameriame na minimalistické usporiadanie pre uZivatel'skl

prijatel'nost’, pomocou ktorej dosiahneme zmysel pre poriadok a vizualnu harmoéniu.

4.2.2 Organizacia obsahu a Struktura

V suvislosti restrukturalizacie webstranky eliminujeme podstranku Cennik, pri¢om
jej obsah bude integrovany do domovskej stranky. Tento krok ndm bol odobreny navrhnutim
rieSenia vytvorit’ interaktivny cennik s moznost'ou vyberu sluzieb a materidlov vratane
nastaveni gramaze. Ceny jednotlivych kombinacii budi dynamicky aktualizované
v zavislosti podl'a tychto modulov, a sluzit' s informa¢nou naturou. Stcasne presunieme
obsah sekcie Kontakt do zapitia stranky, ¢o poskytne priestor pre implementaciu
nezaviazného kontaktného formuldra. Zjednodusime tym pristup ku kontaktnym
informécidm, ktoré budu pre uzivatela viditelné v akejkol'vek sekcii stranky. S touto
upravou nam vznikne moznost’ pridat’ novi podstranku zamerani na dostupné materialy
s podrobnymi informaciami o jednotlivych filamentoch, t.j. PLA, PETG, ASA, PC a FLEX.
Kazdy typ bude prezentovany so struénym popisom, estetickymi a technickymi
vlastnost’ami, ako napriklad odolnost’, flexibilita a bio kompatibilita. S referenciou na dané
charakteristiky vytvorime filter, kde zdkaznici budi modct vyselektovat’ material podla
Specifickych poziadaviek aulah¢i to ich rozhodovaci proces. Pri tychto Upravach
zohl'adiiujeme poziadavku klienta na nezavisli spravu systému, ¢o mu umozni udrzat

kontrolu nad obsahom a funkcionalitou stranky.

4.2.3 Casové poziadavKy a rozpodet

Stanovenie konkrétneho terminu dokoncenia nového ndvrhu internetovej stranky
nebolo prioritou. V stvislosti s ¢asovymi poziadavkami klient uprednostiiuje flexibilny
pristup, ktory umoziuje postupovat’ v tempe, ktoré mu vyhovuje. Pokial’ ide o rozpocet,
preferuje vyuzivanie nastrojov a pluginov, ktoré su dostupné bezplatne a zaroven uspokoja
technické poziadavky. Tymto minimalizujeme naklady projektu, zabezpecime jeho finanént

efektivnost’ a zivnostnik neprekroci svoje finanéné moznosti.
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4.2.4 Technické a operacné poziadavky

Klient ma  doveru v aktualnom  webhostingovom  poskytovatelovi,
na ktorom PrintySVK momentélne funguje a preferuje jeho zachovanie. Ako spominame
v druhej skupine, zivnostnik pozaduje systém, ktory moéze riadit’ sam a vylucuje vyuzitie
SaaS. NajlepSou vol'bou je ostat’ pri open-source platforme, ¢o umoziiuje vacsiu slobodu

pri upravach a prispdsobeniach podla potrieb a preferencii zivnostnika.

4.3 Komparacia webovych technologii

V case vypracovavania zaverecnej prace vyuziva zivnostnik Specializovany softvér
WordPress (d’alej WP) na upravu obsahu webovej stranky. Cielom komparativnej analyzy
je zhodnotit’, ¢i je opodstatnené ponechat stranku v existujuicom softvérovom rieSeni.
Zaroven zvazujeme, ¢i by nebolo vhodnejSie stranku migrovat do iného CMS,
ktoré by bolo administratorsky primeranejSie a efektivnejSie. Pri rozhodovani musime
zohl'adnit’ aj buduce plany Zivnostnika rozsirenia stranky na elektronicky obchod. Vybrany
softvér by mal disponovat rozSirenymi modulmi a nastaveniami na adaptaciou

tohto rozhodnutia.

Webhostingovy poskytovatel’ uvadza niekol’ko kompatibilnych néstrojov na tvorbu
stranok. Medzi tie, ktoré maju rozsiahlu podporu, patria WP, Joomla! a Drupal. Okrem
podporovanych zohladiiujeme aj iné moznosti, ktoré by mohli byt vhodné pre potreby
klienta so signifikantnym podielom na trhu podl'a w3techs a to Wix, Squarespace a Weebly."
Po extenzivhom preskiumani kazdého z tychto CMS navrhneme pre potreby Zivnostnika
najvhodnejsie rieSenie. Je kIi¢ové zohl'adnit’ preferencie a obavy klienta spojené so zmenou
softvérového prostredia. Ak dospejeme k nazoru, Ze WP poskytuje dostato¢nu flexibilitu
a podporu, mohlo by byt najlepSie ponechat’ stranku v tomto CMS. Na druhej strane,
ak iny systém prindSa vyrazné vyhody alebo lepSiu funkcnost’, bude zvazeny prechod

do alternativneho rieSenia.

"Usage Statistics and Market Share of Content Management Systems, May 2024. In: [cit.
24.03.2024]. Dostupné na internete:
https://w3techs.com/technologies/overview/content_ management
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4.3.1 Vyber vhodného CMS

Po analyze diskutovanych CMS a zvazZeni

dostupnych

informacii

spolu

so Specifickymi poziadavkami klienta sme dospeli k rozhodnutiu zostat’ v su¢asnom

prostredi WP. Toto rozhodnutie je podlozené jeho enormnou flexibilitou, bohatou podporou

pre pluginy a Sirokou uzivatel'skou zékladiiou. WP ponuka hlbokli prisposobivost’

bez vysokych ndkladov, ¢o zodpovedd preferenciam klienta na minimalne finan¢né

zatazenie a vyuzitie bezplatnych nastrojov. Ostatné platformy maju tiez svoje vyhody.

Napriek tomu nespliiaji nase konkrétne potreby, pretoze maju obmedzenia — od vysokych

nakladov na rozsirenia az po obmedzené prispdsobenie a skryté poplatky.

Tabul’ka 2 Porovnanie CMS platforiem

WordPress | Joomla | Drupal | Weebly | Squarespace Wix

Pouzivanie | Bezplatné | Bezplatné | Bezplatné
Vlastna .

Ano
doména
Naro¢nost’ Stredna Stredna
Google . »

Ano Ciasto¢ne
Ads
Pluginy 59528™ | 5602 | 515807

Zdroj: Vlastné spracovanie

?ADNYANA, R. How To Set Up Joomla: Installation and Tutorial for Beginners. In: [cit.
25.03.2024]. Dostupné na internete: https://sendlayer.com/blog/how-to-set-up-joomla-installation-
and-tutorial-for-beginners/

SWordPress Plugins. In: WordPress.org [online] [cit. 15.05.2024]. Dostupné na internete:
https://wordpress.org/plugins

"Joomla! Extensions Directory. In: Joomla! Extensions Directory™ [online] [cit. 25.03.2024].
Dostupné na internete: https://extensions.joomla.org/
Module project | Drupalorg. In: [cit.
https://www.drupal.org/project/project_module
"6Weebly App Center - Bring the World to Your Website. In: Weebly [online] [cit. 15.05.2024].
Dostupné na internete: https://www.weebly.com/app-center/category/all/highest-rated

""Squarespace Extensions — Customized Website Plugins [online] [cit. 25.03.2024]. Dostupné na
internete: https://www.squarespace.com/extensions/home

8About the Wix App Market | Help Center | Wix.com. In: [cit. 25.03.2024]. Dostupné na internete:
https://support.wix.com/en/article/about-the-wix-app-market
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4.4 Katalog sluzieb

Na obrazku 7 zachytavame vsetky procesy, ktoré prebiehaji na analyzovanej
webstranke. Klasifikujeme ich do Styroch kategorii medzi hlavné, podporné, riadiace
a vedl'ajsie.

Hlavné procesy tvoria zékladny pilier ¢innosti a sustred’uju sa primarne na interakcie,

ktoré s priamo viditené a dostupné uzivatelom. Patri sem vstup a orientacia na webe,

interaktivita s podstrankami cennik, nase projekty a kontakt.

Podporné procesy, ktoré posilituju hlavné Cinnosti, zahffiajo SEO optimalizéciu,
analyzu navstevnosti cez Google Analytics, webhosting a spravu domény prostrednictvom

poskytovatel'a Active24, ako aj zabezpecCenie a technickej udrzby.

V kategorii riadiacich procesov ma klient, ako vlastnik, na starosti spravu obsahu
v CMS a spravu pluginov. To znamena, sledovanie dostupnych aktualizacii a udrziavanie

funk¢nosti tychto néstrojov.

Vedlajsie procesy doplfia sprava socidlnych médii Facebook a Instagram.
Sice nie si priamo sucastou stranky, ale prispievaju k zvySovaniu pridanej hodnoty

a povedomie o webe.

Obrazok 7 Procesna mapa funkcionalit webstranky

Procesna mapa
Hlavné Podporné Riadiace VedIajsie
procesy procesy procesy procesy
Vstup a SEO S
orienticia optimalizicia SEIDE eeinoy socla'ln:\“ch
médii
Cennik Analyza R
n;'u’?stm.nosri Sprava obsahu Facebook
Portfolio
Webhosting Instagram

Kontakt

Spriava domény

Bezpecnost a
technicki

udriba

Zdroj: Viastné spracovanie v MS Visio
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Procesy podstranok sa stdvaji  predmetom podrobnejSieho  skumania,
ked’ze su strategické pre docielenie dynamického ndvrhu webu. Tato dynamika je zasadna
pre zapojenie zakaznikov do interakcie s obsahom webstranky, ktory je v sucasnosti
obmedzeny len na najnutnejSie informécie. RozSirenim o nové interaktivne elementy
by sme mohli zvysit’ ¢as, ktory navstevnici na stranke stravia. Vysokd miera okamzitého
opustenia stranky moze signalizovat’, Ze stranka nedokaze dostatocne zaujat. Naopak,
neprimerane dlhy ¢as straveny na stranke by mohol znacit, ze zédkaznici maju problémy

s ndjdenim potrebnych informacii.

V pripade PrintySVK predpokladame, ze Cas straveny na stranke je momentalne
podpriemerny. Prostrednictvom inovéacie vybranych procesov planujeme predizit' dobu,
pocas ktorej navstevnici zostavajii na strdnke. Medzi hlavné zmeny patri implementacia
dynamického cennika, kontaktného formuldra s moznostou priloZzenia suborov
a rozsireného filtra na vyber dostupnych materidlov s ich popisom. Tieto vylepSenia taktiez
pozitivne ovplyvnia konverzny pomer a signifikantne prispeji k posilneniu zékaznickej
skusenosti. T4, ale m6ze mat pozitivne, ale aj negativne dosledky postavenia stranky na trhu.
Detailné priklady a plan implementacie novych interaktivnych elementov podrobne

rozoberieme v nasledujicej podkapitole venovanej uprave procesov.

4.4.1 Navrh uprav procesu kontakt

Web PrintySVK na obrazku 8 prezentuje proces ziskania zakladnych kontaktnych
informécii. Text je rozdeleny do troch vizudlne zvyraznenych blokov, aktivnych po prejdeni
kurzorom. Bloky obsahuju e-mailovt adresu, telefonne ¢islo a odkazy na socidlne siete.
Aktudlna forma prezenticie kontaktov poskytuje obmedzené moZnosti interakcie.
Navstevnici nemaji moznost’ zasielat’ priame spravy alebo otdzky cez webstranku, ¢o vedie
k oneskoreniu v komunikacii, najmé ak sa pokuSaju kontaktovat’ Zivnostnika telefonicky.
Vzniknuta situacia vedie opit k potencidlne znizenej wuzivatel'skej spokojnosti,
kedZe  zadkaznici musia vystupit z prostredia webu a pouZit externé platformy

alebo aplikécie na kontaktovanie zivnostnika.
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Obrazok 8 Priebeh procesu podstranky kontakt

Zobrazenie 3

P U#ivatel’ otvori Prejdenie my3ou Zvyrazmenie .
Sl podstranku kontakt bloko'x * ?(O?mkt' nad bloky farby bloku Rsakeia
ndajmi
Blok sociilne siete Blok em m,l alebo
telefon
Kliknutie na Koniec interakcie
symbol FB/IG s blokmi
Presmerovanie Koniec

Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Visio

Presunutim kontaktnych informacii do pédty webstranky, ako je znazornené
na obrazku 9, zabezpecime ich konstantni dostupnost’, nezavisle od toho, aku ¢ast’ stranky
navstevnici momentalne prezeraji. V dosledku presunu tychto idajov bude obsah povodne;j
podstranky nahradeny kontaktnym formularom, ktory bude vybaveny funkciami
pre automatické odpovede. Tieto automatizacie sa postaraju o okamzité potvrdenie prijatia
spravy, €o prispieva k zvySeniu komunikacnej efektivity. Nielenze tym posilnime

zékaznicku vernost’, ale aj potencialne zvySime konverzné sadzby.

Cely komunikaény proces poskytuje dve zdkladné moznosti, kontaktny formular
a trvalé zobrazenie kontaktnych tidajov v piate webu. Kazdy zdkaznik mé alternativu zvolit’
si preferovany sposob komunikacie bez pocitu obmedzenia. Sti¢ast'ou spominaného procesu
je aj starostlivé zaobchddzanie s citlivymi Gdajmi ziskanych z kontaktného formulara.
Vsetky informécie st spracované s najvySSou trovilou dovernosti a v stlade s aktualnymi

pravnymi normami ochrany osobnych tdajov.
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Obrazok 9 Upraveny proces kontakt

Start
Pristipenic na web Rozhodovanie

Uzivatel’ sa dostane Podstrinka Reakeia
do sekeie piita kontaktny formulir

Vyphit' kentaknté

Prehliadanie adai
udaje? Systém

kontaktnych ndajov

Sociilme siete Email a telefin

Prilozit’ prilobun?
Kliknutie na symbol
FBAG

Ano/
Nie

Odoslanie
formulira

Spracovanic
adajov do
Presmerovanic databizy

Automatické
odloslanie
potvrdzujiceho
emailu

Potvrdenic prijatia
spravy

Koniee

Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Visio

4.4.2 Navrh uprav procesu cennika

Hlavnymi klientmi, ktori vyuZzivaji cennik, st firmy aktivne v pribuznych
odvetviach. Hodnotia, ¢i je vyhodnejSie objednat’ st model na zédkazku alebo si ho vyrobit’
priamo vo fabrike (za predpokladu, Ze maju takiito moznost’). Kalkulacia cien sa uskutoc¢iuje
manudlne, ¢o moze byt casovo narocné anachylné na chyby v pripade manipulécie
s mnozstvom udajov. Taktiez, je rovnako nevyhnutné zvazit potreby domacnosti, ktoré
nemusia mat’ odborné znalosti. Rozsah pontkanych sluzieb moZe byt pre laikov matuci,

a nemusia rozumiet’, ¢i su sluzby ponukané sthrnne alebo individualne.
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Obrazok 10 ilustruje, ako si ndvstevnici prezeraju cenovi ponuku dostupnu v sekcii
menu, zahfiiajucu hodinové sadzby za rézne sluzby ako 3D tla¢, 3D skenovanie, 3D
modelovanie a CAD sluzby, post-processing a typy materialov. Tento obsah je staticky
bez moZznosti interakcie, a po prezerani maji hostia moznost’ bud’ opustit’ webstranku alebo
pokracovat’ v prezerani d’alSiecho obsahu. Vzhl'adom na rastice ocakdvania zdkaznikov
pre rychle a presné cenové informacie a zvysSujicu sa konkurenciu na trhu, je nevyhnuté

tento proces zefektivnit’ a automatizovat’.

Obrazok 10 Priebeh procesu podstranky cennik

Uzivatel’ prezera

Uzivatel’ pristipi Server prijima Zobrazenie inform icie bez
Start na stranku poZiadavkn a nadita statického obsahu moFnosti
Cennik podstranku na podstranke

interakcie

Uzivatel’ ukonéil
prezeranie
cennika

Rozhodovaci
bod

Prejst’ na ina éast’

Opustit’ strank
pustit’ stranku webu

Koniec

Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Visio

Cielom uprav tohto procesu je umoznit’ automatické vypocitanie ceny sluzby
na zaklade uzivatelom zadanych parametrov. Planujeme implementovat automatizovany
systém vypoctu ceny, ktory bude integrovany na domovskej stranke pomocou pluginu Cost
Calculator Builder. Bol vybrany na =zdklade jeho bezproblémovej kompatibility
s existujuicim WordPress webom a podporuje Siroku Skalu ovladacich prvkov, vratane

checkboxov, radio buttons a posuvnikov.

Na obrazku 11 je zobrazeny upraveny proces so zabudovanymi ovladacimi prvkami,

ktoré umoziuji rozhodovat’ o zahrnuti konkrétnych sluzieb do konecnej ceny.
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V nasledujucej faze si uzivatelia vyberaju jeden z niekol’ko dostupnych typov materialu. Napokon pomocou posuvnika nastavuji hmotnost’
a systém vypocita priblizni cenu sluzby. Rozhodli sme sa nezahrnit’ do procesu vyber dopravcu, nakol’ko poplatky za dorucenie sa odvijaja
od velkosti a hmotnosti balika. Pokladame za dolezité taktiez podotknut’, Ze vyslednd cena m4 iba orientacny charakter. Skuto¢néd cena moze

variovat’, v zavislosti od efektivity pouzitého tlaciarenského zariadenia.

Obrazok 11 Upraveny proces cennika

Polrebujete

Tgivatel’ prejde na Fobrazenie Prejdenic do Fadamie odin Je potrené 3D Anod Ana/
Start P ! V¥tvorit 3D Materidl '
domovsk strinku obsalin selele cennik Hadenia skenovanie? Nie ! Nie (e
model? radio button
Mat. Mat. Mat. Posuvnik
1 2 3
Ll anie
podadovane
ot osti
Vypoditani

privliZng cena

DMLiite dotaz?
Ana Nie
Neziviizny
Ko lakiny Konilec

formnlar

Zdroj: Vlastné spracovania v MS Visio
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4.4.3 Navrh procesu novej podstranky s filamentmi

V ramci reorganizacie obsahu sme uvolnili podstranku cennik, aby sme poskytli
priestor pre zasadnejSiu tému zameranu na materialy. Sucasny webovy obsah neposkytuje
uzivatelom dostatocné informacie o pouzivanych filamentoch a ich charakteristikach,
ktoré su rozhodujuce pri vybere o vhodnosti konkrétneho pouzitia. Zakaznici su nuteni
vyhladat’ tieto informdcie na internete sami. Takéto hladanie na vlastni pédst moze

potencialnych zakaznikov odviest’ ku konkurencii, ktora tieto informaciu poskytuje.

Prehl'ad procesu na novej podstranke, zobrazeny na obrdzku 12, podrobne opisuje
postup interakcie navstevnikov s filtrom. Proces zac¢ina domovskej stranke, odkial’ uzivatelia
prechadzaji na novovytvorenu podstranku venovanli materidlom. Zobrazi sa im kompletna
ponuka dostupnych typov filamentov, ktoré je mozné filtrovat’ na zéklade individualnych
potrieb. Po zadefinovani poziadaviek na filter systém spracuje udaje a aktualizuje zoznam
materialov podla Specifickych preferencii. Aktualizovany zoznam zobrazi len tie typy,
ktoré spinajii uvedené kritéria, pricom kazdy material je detailne opisany. Medzi rozsiahlu

paletu filtrov sme zahrnuli najméi vlastnosti, ktoré su pre projekty najddlezitejSie, tymi su :

e Pevnost’ — urcuje schopnost’ odolavat’ mechanickému zat'azeniu.

e Flexibilita — doblezité pre materialy, ktoré maji absorbovat’ narazy
alebo sa mierne ohybat’ bez poskodenia.

e Termalne vlastnosti — teplota tavenia materidlu a schopnost’ odolavat’
vysokym teplotdm bez deformacie.

e Odolnost’ voci UV ziareniu — pre objekty, ktoré budi Casto vystavené
slne¢nému ziareniu.

e Chemicka odolnost’ — pre projekty, kde st diely vystavené chemikalidm,
olejom alebo inym rozpustadlam.

e Odolnost’ voc¢i vlhkosti a vode — dolezité pre diely pouzivané
v prostrediach s vysokou vlhkost'ou alebo v priamom kontakte s vodou.

o Estetické vlastnosti — farba a povrchovd uprava pre projekty,
kde vizudlny vzhlad hra doélezitl rolu.

¢ Bio kompatibilita — esencialny pre materialy pouzivané v medicinskych

aplikaciach, kde prichadzaji do kontaktu s I'udskou pokozkou.
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Obrazok 12 Proces pre novi podstranku materialy
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l

Preklikivanic
konkrétncho
matridlu pre
detailnejic
informcie

!
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hPadate?

—

Ano | Nie

\_+

Zdroj: Viastné spracovanie v MS Visio

Tento pristup umozni zakaznikom lepSie porozumiet’, ktory material je najvhodnejsi
pre ich konkrétny projekt. V pripade neistoty maji moznost’ vyuZzit' nezavédzné poradenstvo

skrz kontaktny formular, ktory im poskytne d’alSie usmernenie a pomoze s vyberom.
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4.4.4 Prinosy vylepSenych procesov

Implementovanim dynamickych prvkov zlepSujeme wuzivatel'skii skusenost’,
kedZze poskytujeme okamzZit¢ odpovede a umoZiujeme interakciu s obsahom.
Automatizovanim hlavnych procesov minimalizujeme chyby a zvySujeme rychlost’ reakcii,
ktoré vyrazne zvySuju pravdepodobnost’, ze ndvstevnici na stranke sa stanil zadkaznikmi.
Tieto inovacie zaroveil priamo vplyvaji na konverzné miery a celkovi prezenticiu
webstranky. Detailné  a presné informacie o filamentoch ul'ahcuje rozhodovanie,
¢im sa znizuje pocet dotazov a zvysuje spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. Planované
zlepSenia tieZ umoznia klientovi lepSie orientovat’ sa na potreby a o¢akavania koncovych

uzivatelov.

4.5 Novy navrh webovej stranky

Po optimalizacii hlavnych procesov webovej stranky, ako zadefinoval klient,
prechadzame k nasledujtcej faze a tou je samotné vytvorenie nového navrhu pre PrintySVK.
Cielom komplexného ndvrhu je vytvorit koherentny a intuitivny dizajn, ktory zlepsi
uzivatel'ski navigaciu a zaroven podpori komeréné ciele webu. Stratégie navrhujeme
tak, aby plynule usmeriovali pouzivatelov po stranke k pozadovanym akciam. Pri vyvoji
sme zvolili hybridny pristup vypracovania wireframes, teda prototypy planov s dorazom
na zapracovanie len niekol’kych komplexnych komponentov. Vd’aka nim sme boli schopni

splnit’ ciele tohto kroku efektivnejsie.

Na§ proces zaCiname tvorbou low-fidelity prototypov. Tieto pociatocné ndvrhy,
vypracované ru¢ne na papieri, umoznili rychle a jednoduché iteracie vsetkych zucastnenych,
¢im sme vedeli identifikovat’ podstatné Casti projektu. Rozpracovany navrh sme previedli
do grafického spracovania za pomoci profesionalneho programu, kde uplatitujeme high-

fidelity prototypovanie pre preciznejSie zobrazenie detailnejSich oblasti finalneho vysledku.

V nizsich sekciach kapitoly poskytujeme vizudlne rieSenia mock-upov stranok,

ktoré zaroven vyvolavaja otazky tykajlce sa nadvrhu:

e Hlavicka — Kde bude zobrazené logo a ako bude vyzerat’ navigacny panel?
e Piticka — Aké informécie bude obsahovat?
e Uvodna stranka — Aky prvy dojem chceme vzbuditf prostrednictvom

vizualnych a obsahovych prvkov?
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e Podstranky — Ako sa zohladnia Specifické funkciondlne a estetické
poziadavky?
e Typografia — Aky typ pisma a vel'kost’ pouZzijeme pre responzivny dizajn?

e Farebna paleta — Je mozn¢é zachovat’ povodné farby?

4.5.1 Hlavicka

Na l'avej strane hlavicky je umiestnené nové logo, ktoré sme v ramci nasej vlastne;j
iniciativy redizajnovali, aby lepSie zapadlo do nového vzhladu stranky. Po konzultacii
so zivnostnikom a predstaveni pociatocnych navrhov sa rozhodol upustit’ od pévodného
loga. Napriek tomu, ze to nie je dielo profesionalnych grafikov, stojime pevne
za presvedéenim, Ze nové logo pdsobi jednotne a dopliia celkovy dojem stranky. Zarovefi

sltzi ako interaktivny prvok, ktory uzivatel'ov presmeruje spat’ na uvodnu stranku.

Hlavné menu, umiestnené typicky na pravej strane, obsahuje odkazy do kl'aicovych
sekcii webu: ,,Kontaktny formuldr®, ,Materidly* a ,,Portfolio. Text tychto odkazov
sa pri prejdeni kurzorom zvyrazni pomocou CSS hover efektu, ¢o ma indikovat uzivatel'ovi
moznost’ kliknutia a naslednej reakcie. Nazvy podstranok si rovnomerne rozmiestnené
pozdiz panelu bez pouzitia rozbal'ovacieho menu. Tento typ by bol vhodny, ak by obsahovala

viac podstranok.

Podklad menu bude vyplneny jednoliatou farbou. V zavislosti od vzhl'adu tvodného

bannera zvazime moznost’ pridania efektu transparentnosti.

4.5.2 Piticka

Do piticky integrujeme 2 relevantné kategorie obsahu. Prvou z nich je kontakt,
kde st uvedené telefonne Cislo a e-mailovad adresa. Kliknutim na e-mail bude uZzivatel
za pomoci funkcie mailto presmerovany do predvoleného emailového klienta
s preddefinovanou adresou prijemcu. Poslednou sekciou su socidlne siete, kde su umiestnené

odkazy na Facebook a Instagram.

Interaktivne elementy v péticke budu zdoraznené efektom podciarknutia pri prejdeni
kurzorom. Pre dobru Citatel'nost’ a kontrast sme ako podklad zvolili jednoliatu farbu v odtieni

siva, ktort spominame v kapitole 4.2.1.
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4.5.3 Uvodna stranka

Domovska stranka je Struktirovand do niekol’kych na seba logicky nadvizujucich
sekcii, preto tuto podkapitolu rozdel'ujeme na mensie Casti. Ide o najkomplexnejsi ¢lanok

vizualizacie.
Hero banner

Velky banner, napadne umiestneny v hornej casti stranky, je jednym
z najdolezitejSich aspektov, ktory by web mal obsahovat’. Jeho strategické umiestnenie
a interaktivne prvky zohrdvaju kl'icovu tlohu pri pritiahnuti pozornosti navstevnika hned’

po nacditani stranky.

Povodné rozmiestnenie velkého loga ako hero banneru je nahradené
vysokokvalitnym obrazkom, ktory zachytdva podstatu odvetvia. Tento obrazok
bol vygenerovany pouzitim umelej inteligencie a nasledne upraveny v grafickom programe
do podoby ako je na obrazku 8. Doplneny vyraznou farebnou schémou a zaujimavou

typografiou bude jednoducho a struéne opisovat’ problém, s ktorym sa navstevnici stretavaju.

Bezpochybnou sucastou su primarny a sekundarny CTA tlacidlo. Primarny
sa odkazuje na kontaktny formular. Pre tych, ktori eSte nie su pripraveni vykonat hlavnu
vyzvu vyuziji sekundadrny CTA. Zavedie ich do poslednej Casti stranky, kde si mézu pozriet’
cenovu ponuku. Tlac¢idla budua farebne odliSené s uplatnenym efektom hover na zmenu farby.
V Tlavej dolnej Casti su umiestnené ikony socidlnych sieti, ktoré poskytuji d’alSie moZnosti
interakcie.

RieSenia

Této Cast’ sa zameriava predstaveniu sluzieb, ktoré poskytnu rieSenie na problémy
navstevnikov. Skladd sa ztroch obrazkovych blokov, kazdy reprezentujici jednu
z ponukanych sluzieb. Pre ilustraciu sme zvolili ikony bez licencnych poplatkov,
ktoré sme farebne upravili podl'a farebnej schémy. Je nutné podotknut’, Ze tieto ikony nebudi
vo findlnom vzhlade, pretoze pozaduji uznanie autorstva. Kazdy blok je zaroven doplneny
kratkym textovym popisom, ktory vysvetluje, ako jednotlivé sluzby modzu uzivatelovi

pomdct’.
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Dokaz

V tejto sekcii budu predvedené skusenosti a kompetencie Zzivnostnika
prostrednictvom ukazky realizovanych projektov. Slider s vybranymi fotografiami
bude automaticky prezentovat® doterajSiu pracu zivnostnika. V dolnej casti bloku

sa nachadza CTA, ktor¢ uzivatel'ov vyzyva k preskimaniu SirSicho portfélia.
Ako si vybrat’ material?

Informacna sekcia vysvetl'uje aké metody a technologie zivnostnik pouZziva v procese
3D tlage. Cleneny je na dva bloky, vizualny a textovy. CTA pod textovym blokom motivuje

navstevnikov, aby sa dozvedeli viac o dostupnych materialoch.
Interaktivny cennik

ZavereCna  sekcia  Gvodnej stranky predstavuje  interaktivny  cennik,
ktory je integrovany priamo na stranke. Nechybaji ovladacie prvky ako posuvnik
na nastavenie doby tlacenia, vyber materialu, urcenie hmotnosti a voliteI'né doplnkové
sluzby. Vysledna cena sa prepocitava a aktualizuje automaticky podl'a zadanych parametrov

a poskytuje prehl'ad o nadkladoch spojenych s vybranymi sluzbami.

4.5.4 Podstranky

Cielom tvorby tejto sekcie bolo vytvorit' Cisté a nenaroéné prostredie, ktoré
nepretazi navstevnika zbytocnym mnozstvom detailov. Snazime sa poskytnut’ dostato¢ny

prehl'ad o dosiahnutych vysledkoch a dostupnych materidloch.
Kontaktny formular

V hornej Casti podstranky sa nachadza textovy blok, ktory bude vyzdvihovat
pripravenost’ zodpovedat’ akékol'vek otdzky. Pod tymto blokom je umiestneny kontaktny
formular implementovany pomocou Specifického pluginu. Obsahuje nevyhnutné polia
pre nadviazanie komunikdcie ako e-mail, sprava, popripade priloZenie stboru a tlacidlo
na odoslanie. Po GispeSnom odoslani spravy systém automaticky generuje notifikaciu o prijati

spravy pre odosielatela.
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Materialy

Stranka je navrhnuta tak, aby poskytovala dynamicky filter, umozZiujuci vyber
filamentov podl'a potrieb zakaznika. Jednotlivé materidly si zobrazené vertikalne
s ilustraénymi obrazkami, vlastnostami a sprievodnym textom. Kazdy zaznam obsahuje

interaktivny prvok CTA, ktory po aktivacii rozbali detailny popis o danom type.
Portfolio

Realizované prace su kategorizované do jednotlivych typov, kde dominantnu ¢ast’
tvoria technické diely. St prezentované pozdiZ celého rozlozenia stranky. V mensich

sekciach su umiestnené d’alSie kategorie architektira, ozdoby, iné a vyrobné posty.

4.5.5 Typografia
Pre posilnenie moderného a profesiondlneho vzhl'adu sme zvolili bezpétkové pismo,
ktoré vynimocne prispieva na Cistote a CitateI'nosti na digitdlnych obrazovkach. Navyse,

pre texty v slovencine je dolezité, aby pismo podporovalo vsetky lokdlne diakritické znaky.

4.5.6 Farebna paleta

Pri skladani farebnej palety webstranky sme sa riadili technikou 60-30-10,
ktora nam pomohla vytvorit vyvdzeny a atraktivny vizualny dojem. Na dodrZanie
minimalistického $tylu a zachovanie pdvodnej schémy sme zvolili oranzovu ako dominantnu
farbu pre dosiahnutie vysokého kontrastu a zvyraznenie dolezitého obsahu. Biele pozadie
zabezpe€i vizudlnu Cistotu a prieduSnost, zaroven skvele zvyrazni oranzovi. Namiesto
agresivnej ¢iernej sme pouzili sivl, ktord pridava dizajnu sofistikovanost’ a zjemiiuje

celkovy vzhlad.
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Obrazok 13 Mock-up stranky

% Vitajte  Portiolio  Materialy Kontaktny formular

Vitajte  Portfélio  Materialy

=R
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HEADLINEARIAL Technické diely
BOLD

CTA CTA

Architektira Vyrobné posty Ozdoby

Nase vytvory

Lorem ipsum dolor sit amet. Et illo praesentium qui iste
accusamus sed dolor quis vel repeliendus ipsum vel tempora

SPRIEVODCA MATERIALOV
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"/~</ Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elt, sed do
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Hmotnost V43 e-mail
Dopinkové shaby
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CTA

Zdroj: Viastné spracovanie v grafickom programe Adobe PS
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4.6 Prototyp

V tejto kapitole sa zameriavame na prakticki implementaciu nového navrhu,
ktor¢ho cielom je vytvorit hodnotni a atraktivnu webstrdnku. NaSim zamerom
nie je len modernizacia vizudlu, ale aj poskytovanie potrebnych informacii v dostatocne
reprezentativnej a nadpomocnej forme. Nasledujuce sekcie obsahuju podrobne popisané
kroky implementacie, pouZitych technoldgii a metdd. Sacastou tohto procesu
bolo posudenie povodného rieSenia zalozeného na ndstroji na Gpravu stranok Elementor,
ktory napriek jeho intuitivnosti a Sirokej funkcionalite ovplyviioval vykon, SEO a celkovu

unikatnost’ stranky. Tieto faktory sa stali pre nds motivaciou preskiumat’ alternativne rieSenia.
Odchod od Elementora do Gutenbergu

Hoci je tento ndastroj preferovani milionmi pouzivateI'mi pre Siroké moznosti
prisposobenia a  vyuzitie potencidlu minimalistického vzhladu predstavoval

pre nas niekol’ko nevyhod.

e Uniformita: VSimli sme si, Ze stranky vytvorené pomocou Elementoru ¢asto
vyzeraji podobne, ¢o modze znizovat ich autentickost a unikatnost
od konkurencie.

e Nadbytoény kod: Elementor vSeobecne generuje vel'a nepotrebného HTML
a JavaScriptu, ¢o nepriaznivo ovplyviiovalo nacitanie stranky a SEO.

e Obmedzena kontrola: Napriek Sirokej ponuke moznosti sa stile jedna
o nastroj typu ,,WYSIWYG", ktory obmedzoval pokrocilejsie prispdsobenie

a optimalizaciu.

Vzhl'adom na tieto obmedzenia sme sa rozhodli prejst’ na klasicky WP blokovy editor
Gutenberg doplneny o rozsirenia. Tieto doplnky ponukajii dostato¢nu funkcionalitu

bez zavazného dopadu na vykon stranky.

e Vykonnost: Produkuje Cistejsi koéd a je optimalizovany pre rychlejsSie
nacitavanie stranok.

e SEO: Jednoduchsi HTML kod je 'ahko indexovatelny vyhl'adavac¢mi.

e Kontrola: PresnejSie nastavenia a integracia s vlastnymi blokmi,
ktoré zlepSuji moznosti planovaného prispdsobenia a rozSirovania

funkcionalit.
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Mozeme sa tak sustredit’ na vytvorenie kvalitného a relevantného obsahu, pricom

dizajn bude sluzit’ ako esteticky doplnok k jeho funk¢nosti.

4.6.1 Vyber Sablony

WordPress poskytuje Siroké spektrum Sablon, ktoré sa delia na univerzalne
a Specializované. Univerzalne st vhodné pre rozne typy stranok, zatial’ ¢o Specializované

su zalozené na baze odvetvia a funkcionalit ako kaviarne, blogy alebo internetové obchody.

S prihliadnutim na aktualny trend prehliadania webstranok na mobilnych
zariadeniach je responzivnost’ nevyhnutnym kritériom. Zvazovali sme taktiezZ obl'ibenost’
Sablony, datum poslednej aktualizacie a dostupnost’ stabilnej podpory, aby sme predisli
moznej disfunk&nosti. Dal§im rozhodujiicim faktorom bol prisposobitelny dizajn vzhl'adom

na fakt, Ze pracujeme s vopred definovanou farebnou paletou.

Na zaklade tychto kritérii ndm ako prvu ponukal filter Sablonu Neve, ktord je znama
svojim minimalistickym dizajnom a vynikajucim vykonom. Ponuka robustnu architektiru
a flexibilitu, ktord umoziiuje efektivne vyuzitie aj v bezplatnej verzii, €o je idedlne pre nas
nizkondkladovy projekt. Z tohto dovodu sme nevideli potrebu investovania do prémiovej

verzie s funkciami, ktoré by sme v stiasnosti pravdepodobne nevyuzili.

Po inStalacii a aktivacii Sablony sme presli k prispdsobeniu hlavnych elementov
stranky. Hlavic¢ka efektivne integruje nové logo na pravu stranu. Nakoniec sa zivnostnik
zo Specifickych dévodov rozhodol pouzit alternativny navrh loga, ktory lepsSie komunikuje
znaCkovu identitu. Na Tl'avej strane sme umiestnili hlavné menu, ktoré sa na mobilnych
zariadeniach transformuje ako kompaktné hamburger menu. Doplnili sme piktogram
a upravili vizudlne prvky menu, aby lepsie ladili s celkovym dizajnom a posilnili uZivatel'sku
privetivost. Tieto Upravy podporuji zdmer zlepSit' uzivatel'skii skiisenost’ a prildkat’ viac

navstevnikov.

4.6.2 Novy koncept

Uvodna sekcia

Iniciany moment pri nacitani stranky je kriticky, pretoze formuje prvotny dojem
uzivatela amotivuje ho pokracovat v objavovani webovej stranky. V vode
sme implementovali vizudlne dominantny hero banner, optimalizovany pre rézne rozliSenia

zariadeni. RozliSenim obsahu hero sekcie na desktopové a mobilné zariadenia
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zabezpecCujeme jeho responzivnost’ a odstrdnime vizualne deformacie. Tento ddlezity prvok
obsahuje interaktivne tlacidla na kontakt a prehliadnutie cennika, ktoré st horizontalne
umiestnené a podmienené blokovanim na mensich displejoch pre konzistentnli prezentaciu
naprie¢ zariadeniami. Sekundarne tlacidlo obsahuje atribat href, ktory navstevnika

presmeruje do spodnej Casti stranky, kde sa nachddza interaktivny cennik.

V pripade mobilnych zariadeni bola hero sekcia prisposobena vertikdlnej orientacii
pre lepSie vyuzitie priestoru. CTA tlac¢idla st usposobené na zaberanie maximalnej Sirky

displeja pre zretel'né zobrazenie uzivatel'ovi a posilnenie moznej interakcie.

V dalsich Gastiach $truktiry sa nachadzaju sluzby rozdelené do troch stipcov,
kde boli vloZené ilustracné obrazky vygenerované umelou inteligenciou. Tieto obrazky
po prejdeni mySou odhal’uju detailnejsi popis ponikanych sluzieb. Portfolio je prezentované

v troch obrazkovych blokoch s priamym odkazom na prislusnt podstranku.

Na uvodnej stranke sme sa rozhodli pre jednoduchy pristup pri vybere materialov,
ktory zacCina stru¢nym titulkom a otdzkou usmerniujucou navstevnika k zvazeniu vhodného
materidlu pre jeho potreby. Aby sme predisli pretazeniu uzivatel'a nadmernym mnozstvom
informécii hned’ na hlavnej stranke, rozhodli sme sa podrobnejSie popisy vyuzivanych
tlacovych metdd presunit’ na dedikovant podstranku. Ponechali sme len esencidlne udaje
o pontukanych moznostiach, ktoré stacia na zaujatie potencialnych zdkaznikov. Zaujemcovia
o detailnejSie technické Specifikacie su po kliknuti na CTA efektivne presmerovani

na podstranku ,,Materialy*.

Cennik sme do editora vlozili prostrednictvom shortcode vygenerovany pluginom
Cost Calculator. Tento ndstroj umoziuje uzivatelom na mieste menit parametre,
ako doba tlace, typ materidlu a hmotnost, s dynamicky sa meniacou kone¢nou cenou.
Nakol'ko hmotnost materidlu priamo ovplyviiuje celkové ndklady tohto parametra
bolo potrebné manualne nakonfigurovat’ ako sa realne odrdzaju spotrebné hodnoty a ceny

materialov.

Zaverecna sekcia piticky je rozdelend na kontaktné informacie a socidlne siete.
Interaktivne prvky st zdoraznené hover efektmi podciarknutia, ktory je dosiahnuty
kombinaciou vlastného HTML a CSS kodu. Taktiez st doplnené atributom href na priame
otvorenie mailového klienta a vytacania ¢isla, ktoré aktivuju prislusné aplikacie po kliknuti.

Uzivatel’ teda nemusi informacie kopirovat’ a opustit’ webstranku.
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Povodne sme planovali vyuzit' Standardné tlacidlo pre spétné skrolovanie nahor
ponukané Sabloénou. Tato funkcia je dostupna len v prémiovej verzii témy. Namiesto
dodatoénych investicii sme sa rozhodli vytvorit' vlastné tlacidlo, ktoré sme vytvorili
pomocou HTML, JavaScript a CSS. Tlacidlo sme umiestnili do pravého dolného rohu
stranky s ikonou Sipky smerujicou nahor, ktord jemne animuje. Medzi dodatocné CSS
patrilo najmd fixné umiestnenie tlacidla a nastavenie z-indexu, ktory urcCuje poradie

ukladania prekryvajtcich sa prvkov na stranke.
Podstranky

Portf6lio sme ponechali takmer nezmenené s vynimkou malych uprav na pridanie

nadpisu a zvolenie §tylu premietania prezentujucich prac, ktorym sa stal slider.

Novo vytvorena podstranka ,,Materialy* obsahuje podrobné informacie o technikach
3D tlace a dostupnych materidloch. Pre efektivnej$iu navigaciu sme vytvorili série navrhov
¢lankov pre kazdy typ materialu s jeho charakteristickymi vlastnostami. Do tychto ¢lankov
moze zivnostnik vpisovat’ tdaje alebo vlozit' tabulku. Plugin Filter & Grid umoznuje
filtrovanie podla preddefinovanych atributov. Stranka zobrazuje suhrn vSetkych materidlov
s ilustraénym obrazkom a klicovymi vlastnostami. Obsah ¢lankov je skryty za pop-up

tlacidlom ,,Zisti viac* pre detailnejSie informacie.

Podstranka kontaktného formuldra, aplikovand prostrednictvom pluginu Otter,
pontka polia pre zadanie e-mailu a spravy, pricom upozorfiuje, ze odoslanim
bude navstevnik kontaktovany Zivnostnikom. Z dévodu obmedzenej kapacity databazy
sme neimplementovali systém pre prilohy, ¢o predstavuje potencidlnu oblast’ buduceho

rozvoja a zlepSenia.
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Zaver

V ramci tejto bakalarskej prace sme sa zaoberali tvorbou nového navrhu webstranky
pre PrintySVK. Postupovali sme systematickym a analytickym pristupom s cielom zlepsit’

uzivatel'ska skuisenost’ a efektivitu poskytovanych sluzieb.

Na zaciatku projektu sme podrobne analyzovali existujuci stav webstranky,
zameriavajic sa na jej dizajn, obsah a funkcionalitu. Tieto analyzy nam poskytli pohl'ad
nahliadnut’ na sucasné silné a slabé stranky a sustredit’ sa na oblasti, ktoré vyzadovali

zlepSenie, ako aj na lepSie porozumenie prostredia, v ktorom webstranka pdosobi.

Nasledoval Struktirovany rozhovor pre ziskanie detailnych poziadaviek a ciel'ov,
ktor¢ zivnostnik chcel dosiahnut s novym navrhom webstranky, jej ocakavaniach
a funkénosti. Na zdklade rozboru poziadaviek sme vykonali porovnanie roznych redakénych
systémov obsahu a vybrali ten najvhodnejSi pre potreby PrintySVK. Stal sa nim prave
WordPress, kde bola stranka povodne vytvorena, pretoze najlepsie spinal poziadavky

na flexibilitu, lahkt udrzbu a moznosti doplnkov.

Dalsi krok spocival v tprave procesov sluzieb webstranky, zahfiiajic odstranenie
podstranky  cennik a jej nahradenie dostupnym materidlom. Zameriavali
sme sa na zjednoduSenie navigacie a zlepSenie prehladnosti s vytvorenim uZivatel'sky

intuitivneho prostredia.

Novy vizualny navrh webstranky sme vytvorili na zaklade zhromaZdenia vSetkych
poznatkov a ich aplikovania do tvodnej stranky, hlavicky, paticky a prisluSnych podstranok.

Dizajn bol jednoduchy, atraktivny a zamerany na zlepSenie uZivatel'skej skiisenosti.

Vytvoreny névrh sme implementovali do nového rieSenia webstranky,
¢im sme zabezpecili, aby boli vytvorené a upravené procesy funkcéné. Ich spravne

fungovanie je zabezpecené pouzitim pluginov, ktoré su bezplatné.

Vysledkom naSej prace je zlepSena webova stranka, ktora je nielen intuitivna
a atraktivna, ale aj efektivna v poskytovani sluzieb pre svojich uzivatelov. Malé Gpravy
v kone¢nom dizajne, ako je odstranenie moznosti pridat’ prilohy do kontaktného formuléra,
boli implementované s cielom zlepSit' uzivatel'ski skusenost’ a efektivitu procesov
na webstranke. Pre blizSie informacie a prehlad o novom navrhu, mozete navstivit

printysvk.sk a presvedcit’ sa o naSom vylepSenom rieseni.
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Priloha 1 Struktirovany rozhovor

1. Aké su VaSe pozorovania ohPadom pouzivatel’skej prijateI’nosti webovej
stranky z pohladu navigacie, rychlosti nac¢itavania a zrozumitel’nosti

informacii?

,»Aktudlny feedback od zékaznikov na stranku je zvicsa pozitivny, ¢o oceniujem. Ale
zaznamenal som potrebu zvysit’ interaktivitu a zazitok uZivatela na stranke. Optimalizacia
pouzivatel'ského rozhrania a zlepSenie vizudlneho apelu by mohli vyrazne prispiet

k vac¢siemu zapojeniu navstevnikov a predlZeniu ich doby zotrvania na stranke.,,

2. AKka je Vasa ciel’ova skupina a aké funkcionality by ste chceli na stranke

implementovat’, aby ste ju efektivne oslovili?

»Zameriavam sa hlavne na obchodné subjekty, ktoré vyzaduju technické stciastky
a prototypy. Chcem aby moja stranka jasne komunikovala odborné zameranie a zdoraznila
sluzby, ktoré pontikam. V minulosti som rozmysl'al o vylepSeni podstranky cennik, nakol'’ko
vacSinou firmy, ktoré odo mna nakupuju si porovnavaji naklady na vlastnti vyrobu dielu

a nakladmi, ktoré si vypocitali cez poskytnuté informacie v mojom cenniku sluzieb.*

3. Existuju Specifické grafické poziadavky, ktoré by ste chceli na svojej

stranke zahrnut’?

,Hladam dizajn, ktory je <Cisty a minimalisticky, ale zaroveii moderny
a technologicky pokrokovy. Preferujem zachovanie sucasnej farebnej palety, ale som
otvoreny aj drobnym pravam. Logo sme nedavno spolu preberali a som spokojny s novym

dizajnom, ktory bude integrovany aj na webstranke.
4. Ak Struktiru webovej stranky preferujete?

,Preferujem typ stranky, ktory efektivne kombinuje informa¢nt hodnotu s vizualom.
Hl'adam spdsoby ako zahrnit’ elementy ako interaktivne cenniky a prehl'adné zobrazenie

portfélia mojich projektov. Takisto, Cistota a prehl'adnost’ v prezentacii materialov.*



5. Aké informacie alebo funkcie povaZujete za nevyhnutné na uvodnej

stranke?

,UrcCite by mala obsahovat’ jasne zobrazené klIiC¢ové informacie o sluzbach, pristup
k interaktivnemu cenniku, a navigacia by mala byt zamerand na vedenie navStevnikov

k podstrankam ako portfolio, typy materidlov a kontaktné udaje.*

6. Ako preferujete organizovanie a obsah na svojej webovej stranke, aké

sekcie, menu alebo podstranky by mali byt zahrnuté?

,2Momentalne by som chcel rozsirit’ stranku materialov, kde budu zdkaznici moct’
filtrovat’ filamenty podl'a vlastnosti. To by malo ulah¢it’ vyber najvhodnejSiecho materidlu
pre ich projekty. Premysl'am taktieZ o zakomponovani stranky, ktord by obsahovala moje

produkty pre masovu vyrobu.

7. Ako je VaSa stranka optimalizovana pre vyhlPadavace SEO a ktoré

kPicové slova si pre Vas dolezité?

,Optimalizdciu mam realizovanu pomocou zakladnych nastaveni Google Ads.
Dolezité¢ klucové slova zahfnaji ,,3D modelovanie®, ,3D tlac“ a ,,na zakazku“. Pri
vyhl'addvani som sa snaZzil pokryt’ v§etky relevantné kombinacie tychto klI'acovych slov, aby

oslovili rozne aspekty potencidlnych zaujmov a poziadaviek.*

8. Aké faktory a obmedzenia by mali byt’ zvaZené pri stanoveni ¢asového

ramca pre upravenie navrhu webu?

,Casovy ramec nie je striktne definovany, kedze projekt vyvijam postupne, vo
svojom vol'nom c¢ase. Rad by som vs$ak tento proces urychlil, aby sa nové funkcie a dizajn

mohli ¢o najskor prezentovat’ zdkaznikom.*

9. Aké pluginy momentialne pouzivate a ako efektivne podporuju Vase

podnikatel’ské potreby?

,Aktualne pouzivam Elementor pre vizualne Upravy a Yoast SEO pre zékladnu
optimalizaciu vyhl'adavacov. Taktiez Envato Elements pre vyber Sablon, ktoré Elementor
podporuje. Su uzitocné, ale som otvoreny novym moZznostiam, ktoré by mohli zlepsit

funk¢nost’ a zvysit’ vykonnost’ stranky.*



10.  Ste ochotny prejst’ z Elementora na iny editor, ak by to prinieslo vyhody?

,Pokial' by pontkol lepsiu integraciu, vysSiu rychlost’ na¢itavania obsahu a bol by
efektivnejsi, urcite ano. Elementor som si vybral pre jeho jednoduchost’, no az neskoér som
zistil, Ze jeho funkcie su v zakladnej verzii obmedzené, ale aktuadlne nemam ¢asovy priestor

naucit’ sa pracovat’ s inym editorom.,,

11.  Ako hodnotite responzivnost’ stranky na réznych zariadeniach a ¢o by sa

dalo podl’a Vas vylepSit’?

,Responzivnost’ je priemerna, nenadchne, ale ani nesklame. Chcel by som zlepsit’
zobrazenie na mobiloch, pretoZe najviac zdkaznikov podla Statistik najviac zakaznikov
pristupuje na stranku cez mobily. Takze prisposobenie rozlozenia a velkosti obsahu st

vitané.*



